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不难的难题 
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案例名称：不难的难题 

发生部门：工程部 

案例描述： 

2012年 10月宜昌市某酒店， 小杨到人力资源部B区宿舍做空调电源插座规范整理工作， 

忙碌了差不多一整天的时间，终于在当天的下午 16：00 完成了这项工作。 

当小杨下到一楼宿舍门卫处签单时，当值的门卫笑着对小杨说：“杨师傅，你帮我们看 

看 201 房的那台空调。”小杨说：“201 房的空调有什么问题？”门卫还是笑着说：“现在天气 

转凉了，想把房间里的窗子打开，但是要先把空调拆下来，觉得很麻烦，并且这几年来一直 

是这样， 你得帮我们想想办法",小杨说： “你们为什么不下维修单？”门卫脸上停止了笑容说： 

“有用吗？”小杨说：“当然有用！”他回答说：“这个问题曾经下过好几次维修单，工程部的 

同事说要改空调架很难搞，到最后我们干脆都不开单了，这几年来天气转凉后，我们只有把 

空调拆下来开窗，来满足员工的需求。” 

于是小杨和门卫走进 201 宿舍，门卫指着空调说到：“就是这台空调，那架子短了，窗 

门开不了，你可不可以把空调架加长或者其它的办法也行。”小杨说：“如果按你所说的确实 

有点难度，但是小杨在下边仔细观察后发现格力空调比华菱长，难怪会出现上面这个问题”, 

当时小杨就想：为何他们不把 202房的华菱空调换过来，这样不就 OK 了吗？门卫不相信地 

说：“我们拆装几年了，你说得那么轻松！”结果小杨把 201、202房的空调及架子的尺寸度 

量了一下，证明实际上是完全可以的，于是小杨在门卫的协助下轻轻松松地解决了这个疑难 

问题。

案例分析： 

酒店工程部员工小杨在辛苦劳作一天之后，在门卫的描述下，了解得到员工宿舍一个长 

时间没能解决的难题， 小杨经过实地观察， 发现挡住窗户的空调只需要与另外房间换一个其 

他型号的就能轻松解决。最终果然不出小杨所料，换了一个较短的的空调之后，难题迎刃而 

解。 

事件解决： 

事情得到完美解决，无事件解决事宜。
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案例反思： 

同样一个问题在别的同事眼中是难题，很难解决，甚至历时几年都得不到解决，但在小 

杨的手中却仅仅换一个空调就解决了，帮了门卫的一个大忙，是问题真的那么难解决？还是 

我们的能力有限？抑或我们没有真正重视宿舍员工的困难？值得我们三思。 

此外，酒店在装修设计的时候是否也应该考虑的更全面，以避免日后的不断修善，徒增 

工作量。 

案例启示： 

正如罗丹的名言：生活不缺少美，而是缺少发现美的眼睛。观察事物的角度不同，解决 

事情的方法也就会不同。一双善于发现眼睛，一颗乐于助人的心灵总是能让一件为难的事情 

得容易解决。


