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招，还是不招 

案例编号：TJVIHR001 

案例名称：招，还是不招 

发生部门：人力资源部 

案例描述： 

2010 年 7 月 14 日下午 2 点 40分左右，人力资源部人事专员小李正在忙着手头上的事 

情。这时员工餐厅的主管陈师傅来到办公室，询问小李最近保安部差不差人，她表示她儿子 

最近放暑假了，在家里没事干，整天玩电脑游戏，她想让儿子来酒店做两个月的暑期工，体 

验一下生活。这时，小李犯难了，平常私底下自己跟陈师傅的关系还挺好的，而且每次去食 

堂吃饭，陈师傅都挺照顾自己，这忙到底帮不帮呢？小李综合考虑了一下，恳切的回复到： 

“陈师傅，实在是不好意思。咱们酒店保安部目前确实是缺一个岗位，但是我们只招正式工。 

因为我们招聘一名新保安，保安部主管需要对新员工进行至少一个月的培训，新员工才能完 

全独立上岗。如果我们只招一名短期工的话，就无形增加了保安部的工作量，好不容易培训 

完可以上岗了，但是马上离职了，人事部又得重新招聘，保安部又得重新培训。”陈师傅听 

完小李的答复，脸色沉下来说道：“这点小事你都不愿帮啊，走了你们再招一个不就行了， 

既然你不愿意帮那就算了。再说我都帮酒店管事部介绍了好几个师傅过来， 帮了你们人事部 

多大的忙。”小李还没来得及进一步解释，陈师傅已经带着怨气离开了。 

案例分析： 

在酒店人力资源工作中，总免不了遇到员工介绍亲朋好友到酒店工作的情况，但是否招 

录还需要根据具体情况而定。案例中人事专员小李的处理方法其实是对的， 它正确的原因在 

于：（1）虽然是熟人介绍，但做人事工作必须坚持原则，小李正是如此做的；（2）小李坚持 

维护酒店利益，能够委婉的从保安部培训成本的角度出发进行解释，有理有据；（3）坚持岗 

位职责，并没有因为熟人关系而滥用职权。 

事件解决： 

小李也明白陈师傅的爱子之心， 她并不是想钻酒店的空子，小李决定在不耽误工作及损 

害酒店利益的情况下，力所能及的帮助她。（1）首先去档案室查阅陈师傅的家庭住址；（2） 

根据自己的行业人脉积累，关注相关行业群的招聘信息；（3）挑选与陈师傅家离得比较近且 

招聘暑期工的企业；（4）将收集信息告知陈师傅，供陈师傅挑选。最终陈师傅也理解了酒店 

的难处，对自己先前的态度表示歉意，并十分感谢小李的帮助，她的儿子顺利找到了一份暑



酒店管理专业资源库 

企业案例 制作单位：天津职业大学 

期工兼职。 

案例反思： 

1.如果人事专员小李没有坚持原则，而私底下帮了陈师傅这个忙，会为酒店带来什么损 

失？（1）陈师傅的儿子无法成为正式工，招进来无疑为酒店增加了负担；（2）长此以 

往，大家都开始走后门，让暑期工进入酒店，这无疑让酒店的员工更加不稳定，大量 

的新手也会让酒店的整体服务质量下降，影响酒店形象。 

2.对其个人而言，如私自利用职权帮助员工解决私人事情的事情传开，对小李的职业声 

誉也会产生不良影响。 

3.对人力资源部而言，若类似事件经常发生的话，部门不仅会失去广大员工的信任，也 

会难以开展工作，最重要的是将会直接威胁到酒店的利益。员工行为会直接影响一个 

部门的威信及发展。 

案例启示： 

1.人力资源是酒店至关重要的管理部门，负责酒店人员的招录和配置，将合适的人员安 

排到合适的位置，实现人力资源最优化配置，从而为酒店创造最大的效益； 

2.人力资源是一个与人打交道的部门，需要妥善处理好与员工的各种关系； 

3.从事人力资源相关岗位，员工自身必须具备极强的自律性及责任心； 

4.坚持岗位职责及原则，不仅是对员工将来的职业生涯发展之路负责，同时也是对酒店 

利益负责。


