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错过的背景调查 
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案例名称：错过的背景调查 

发生部门：人力资源部 

案例描述： 

2012 年 7 月 8 日下午 5 点 10分，已经快下班了，酒店人力资源部员工各自做着一天的 

收尾工作。突然餐饮部宴会经理到人事部来反映，说人事部刚为宴会新招的一名服务员有点 

问题，要对他进行辞退，询问如何办理辞退手续。人事专员小曾于是向宴会经理详细的了解 

辞退原因。宴会经理开始陈述这名员工在近一个月工作中的种种问题；“与其他员工不合群， 

喜欢按照自己的方法工作，当工作出现错误时，不听取指导意见，并一意孤行，已经被客人 

投诉两次了。除此，经常顶撞上级。”由于该名员工刚好是小曾招录进来的，她回复道：“面 

试时觉得他各方面条件还不错，大学毕业，文化层次较高，而且谈吐能力良好，善于沟通。 

这其中是不是存在什么误会，而且现在宴会服务员难招，你找他谈过吗？”“都谈了三次了， 

每次都承诺改进，可是过后依然我行我素，与其他宴会服务员关系也处理不好。而且我辞退 

他最主要的原因是我发现他脑袋有些问题，嘴里每天都是之乎者也，你们人事部之前调查过 

他吗？感觉这名员工不太正常，即使我们宴会部少一个人，大家辛苦点，这名新员工坚决辞 

退。”小曾随后让宴会经理等待通知，人事部会尽快给予回复。 

案例分析： 

酒店是服务行业，入门门槛低，招录进来的员工形形色色。案例中宴会经理提出辞退该 

员工最主要的原因是发现该名员工精神不太正常，存在危险性。究其发生的原因，主要有如 

下三点：（1）人力资源部在进行录用该名员工的时候，没有进行充分、全面的面试，观察不 

够细致谨慎；（2）部门在进行复试时，可能因为缺人而直接录用，并没有对该员工进行详细 

的复试考核；（3）人力资源部在最终综合部门面试意见后，没有对员工之前的工作经历做详 

细摸底的背景调查，而是直接发放了上岗通知书，这是导致后来宴会经理才发现这名员工存 

在精神问题的直接原因。 

事件解决： 

小曾认识到宴会经理反映的情况较为严重， 此事需要立即处理， 于是赶快采取措施：（1） 

寻找该员工的人事档案，翻查当时的面试记录及员工其他方面的信息；（2）根据求职申请表



酒店管理专业资源库 

企业案例 制作单位：天津职业大学 

上填写的工作经历，打电话至其工作过的两家酒店进行背景调查。经过调查小曾方才发现， 

该员工在面试时对离职原因存在隐瞒及欺骗，两家酒店人事部均隐晦的表示，该员工存在精 

神问题，是被辞退的。其中有一家酒店还告知他们辞退他时，该员工离开后又回到酒店，躺 

在大堂里，对酒店造成了极其恶劣的影响，最后是被保安抬出去的；（3）小曾意识到事关重 

大，立刻将调查信息上报至部门经理；（4）人力资源部经理立即做出指示，建议餐饮部马上 

对该员工进行劝退，让其主动离职；（5）该员工不服，与部门闹僵，找到人事部，要人事部 

给出合理解释；（6）人力资源部在接到餐饮部反馈信息后，找其谈话，明确告知因其求职申 

请表所填信息与事实不符， 存在欺瞒， 酒店有权按照规章制度进行劝退， 而且其仍在试用期， 

依据试用期条款也可辞退， 并委婉告知如自动离职， 对他自己也好， 并将权衡利弊分析出来， 

该员工同意离职；（7）人力资源部立刻为该员工办理离职手续，并将工资结清；（8）将该员 

工信息报至保安部报案，加强酒店安全保卫，防止该员工进入酒店大堂。 

据保安部反映，该员工离职后在酒店周围转了 2 天，企图进入酒店大堂，但由于人事部 

事先报备过，都被及时阻止了。最终事情得到圆满解决。 

案例反思： 

1.人力资源部在面试员工时，如何才能做到细致、周全？如何辨识面试人信息提供的真 

假？ 

2.如果宴会经理没有及时发现该员工存在精神问题或因宴会缺人继续留用该员工，那么 

这名员工所带来的潜在危害是不可预估的， 他可能会危害到身边的同事、 服务的客人， 

那么酒店承担的损失将会更大。 

3.人力资源部属于重要管理部门，每一道工作程序都有其存在的价值，如果事先做好背 

景调查，遵循录用程序，那么不就可以避免这样的事件了吗？ 

案例启示： 

1.人事工作需谨慎、周全，要有大局观念，树立全局意识； 

2.强烈的责任心是做好人事工作的必备条件； 

3.按照工作程序办事，避免差错，对酒店负责； 

4.不断提高自身专业技能，拓展专业知识，是做好人事工作的重要保证； 

5.加强人资部门培训工作，不断提高人力资源部员工的综合素质，以匹配酒店运营发展 

的需要。


