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留不住的新员工 

案例编号：TJVI­HR­010 

案例名称：留不住的新员工 

发生部门：人力资源部 

案例描述： 

某酒店西餐厅近 3 个月来一直都走不出一个怪圈， 那就是刚招入进来的新员工留不住二 

个星期就会离职。而酒店其他部门其他区域新员工比较稳定，流失率较低，唯独西餐厅，人 

力资源部在忙不停蹄地输送员工，它却在不断的流失员工。人力资源部经理就这个问题与西 

餐厅经理沟通，但西餐厅经理却直言工资太低是留不住人的主要原因，社会餐饮的福利好多 

了。是这个原因吗？人力资源部经理正在为这个问题困扰的时候， 西餐厅经理又到人事部催 

促加快招人，表示现在西餐厅连正常的班次都快排不过来了。趁这个机会，人力资源部经理 

决定派人事专员小曾到西餐厅见习两个星期，一是为了缓解西餐厅人员流失的压力， 二是摸 

清人员流失的真正原因。 

案例分析： 

人事专员小曾在西餐厅见习了两个星期， 终于找出西餐厅留不住新员工的真实原因。 主
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要包括以下六点：（1）新员工报到后直接安排上岗，工作无人指引，完全靠自己摸索，对工 

作岗位职责不清楚，导致无法胜任工作；（2）餐厅培训制度不健全，餐厅经理担心新员工不 

稳定，出现培训完后就离职的情况，所以新员工报到后，先上岗，稳定后再安排培训。而新 

员工培训多以口头培训为主，无文字资料；（3）管理人员在与新员工进行沟通时，方式及语 

言较直接，无领导艺术感，缺乏个人魅力；（4）管理人员在以身作则方面有所欠缺，如交接 

班时出现迟到、上班时间做与工作无关的事情；（5）餐厅管理混乱，在进行排班时，将早班 

（早晨需 4点起床）或跳班（时间跨度大）都安排至新员工，导致新员工苦不堪言；（6）餐 

厅自身环境原因，新员工往往感受不到西餐丰富的内涵。所以最后酒店人力资源部花了很大 

的气力招人，最后西餐厅还是留不住人。 

事件解决： 

为了协助西餐厅改善目前糟糕的人员状况，人力资源部做出如下措施：（1）将西餐厅人 

员流失原因如实与餐饮部经理沟通，双方明确责任及所处位置，人力资源部只充当配合的角 

色，主要牵头整改由餐饮部负责；（2）协助西餐厅完善工作职责、培训制度、工作操作流程 

及标准等管理性规范文件；（3）协助餐饮部经理制定西餐厅管理绩效考核方案，将人员流失 

率作为一项其管理工作的重要指标；（4）协助餐饮部经理对西餐厅经理进行谈话指正，明确 

其管理工作中出现的问题，有则改进，无则加勉；（5）加强对西餐厅新员工的关注，经常与 

他们展开对话，及时了解新员工的感受，通过新员工谈话了解餐厅是否在用心留住新员工； 

（6）指导并协助西餐厅经理开展新员工培训；（7）人力资源部加强对西餐厅各项管理文件 

及制度、流程执行情况的监督。在采取一系列的措施后，西餐厅人员情况终于有所稳定，人 

员流失率明显降低。 

案例反思： 

1.综合上述该西餐厅人员流失频繁的六点原因，不难发现，最大的原因其实在于餐厅的 

管理水平低下。餐厅经理在管理过程中，偏袒老员工，对新员工不够重视，加上个人 

原因，导致餐厅管理一片混乱。可想而知，这样的餐厅环境能够留下新员工吗？ 

2.人力资源部如果不进行调查，那么西餐厅的员工缺口可能永远都没有补齐的那一天， 

仅靠提高工资，能够保证留住新员工吗？人力资源部在这其中充当了一种什么角色？ 

3.人力资源部的责任就在于使酒店的人力资源得到最优化配置，实现员工工作价值的最 

大化，有效控制酒店的人工成本。试想，如果人力资源部害怕得罪部门，而不进行建 

议，那么最终承担损失的还是酒店。
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案例启示： 

1.控制酒店用工成本，不只是人力资源部的事情，需要各个部门共同努力； 

2.降低人员流失率， 需要人力资源部和用人部门的共同配合， 通过规范员工的入职管理， 

提高新员工的满意度与认同度； 

3.员工入职培训是酒店通过让新员工了解个人的岗位职责、要求，提供相关资源确保员 

工能够尽快胜任工作岗位的过程，至关重要； 

4.中层管理者是酒店的中流砥柱，肩负着培养员工，稳固员工队伍的重要责任； 

5.一名优秀的管理者，必须具备高度的大局观念，强烈的责任心，能秉公使用职权，以 

身作则，拥有自己的领导魅力。


