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手忙脚乱的人力资源经理 
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案例名称：手忙脚乱的人力资源经理 

发生部门：人力资源部 

案例描述： 

某酒店在短短 5 年之内由一家单体主题酒店发展成连锁品牌。酒店最初从来不定计划， 

缺人了， 就直接去人才市场招聘。酒店的管理逐渐正规后，开始每年年初定计划，收入多少， 

利润多少， 员工定编人数多少等等。 人数少的部门可以招聘新人， 人数超编的部门就要减人。 

一般在年初招聘新员工，可是因为一年中因为不时有员工升职、调职、辞职等，年初又有编 

制限制不能多招，而且人力资源部也不知道应当招多少人或者招什么样的人，结果人力资源 

经理一年到头往人才市场跑。近日，由于 2 名店长离职，造成酒店无人管理。于是人力资源 

经理频繁的奔走于各地人才市场和面试现场之间， 最后勉强招到了符合条件的店长， 使各酒 

店运转正常。 人力资源部经理刚刚喘口气， 另一地区经理又打电话告诉她自己分管的地区储 

备干部已经超编了，不能接收前几天送过去的人员。人力资源经理怒气冲冲的说：“是你自 

己说缺人，我才招来的，现在你又不要了。”地区经理说；“是啊，我两个月前缺人，你现在 

才给我，现在早不缺了。”人力资源经理争辩到：“招人也是需要时间的，我又不是孙悟空， 

你一说缺人，我就给你变出一个。” 

案例分析： 

从该酒店的情况可以看出，导致人力资源经理手忙脚乱的原因，主要有如下两个方面： 

（1）人力资源部未制定人力资源战略，使得人力资源部门的规划及实施成为头痛医头、脚 

痛医脚的临时补救措施，进而造成人力资源部门工作效率的低下， 无法满足酒店发展对人员 

的需求；（2）人力资源部未随时与各区域酒店负责人保持紧密联系，存在沟通障碍，导致人 

员招聘盲目进行。 

事件解决： 

人力资源部经理在尝到招聘的艰辛了后，制定出酒店人力资源战略规划：（1）分析酒店 

连锁发展的战略目标， 根据现实情况， 选择适合本酒店的人力资源管理战略， 确定整体框架； 

（2）制定酒店人力资源管理的目标和计划，把酒店人力资源管理战略和方法与酒店整体战 

略、员工的需要和价值观、社会需要、政府调控、管理层管理风格与价值理念等结合起来，
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供总经理决策；（3）构建涵盖酒店人员招聘、培训、考评、薪酬激励、员工关系处理等多方 

面内容的人力资源管理体系；（4）设计人力资源战略过程；（5）理顺环境、人力资源战略、 

酒店组织结构的相互关系；（6）加强酒店战略性人才的管理。该酒店人力资源部经理通过后 

续人力资源战略制定，让部门的人事工作有了指导方向，工作效率显著提高。 

案例反思： 

1.酒店人力资源管理的目的就是为了通过实现人才的最优化的组合，来充分满足为酒店 

服务与管理活动中所需要的人力资源配给。人力资源战略规划是人力资源管理的基 

础， 案例中该酒店人力资源部经理正是因为没有制定与酒店发展相匹配的人力资源战 

略规划，导致了其在人员招聘中手忙脚乱。 

2.随着该酒店的不断发展，如果人力资源管理工作依然维持在手忙脚乱的局面，那么将 

会对酒店的发展造成严重阻碍。酒店没有强大的人力做支撑，将是一盘散沙，经不起 

市场的考验与碰撞。 

案例启示： 

1.各行各业的竞争，归根结底是人才的竞争，酒店人力资源战略的首要目标就是优化员 

工配置，合理使用人力资源，最大限度的发挥每一名员工的积极性为酒店服务； 

2.酒店人力资源战略是提升员工绩效水平，进而提升酒店效益的有力保障； 

3.酒店人力资源战略规划可以增强员工的工作能力，提高员工对酒店的忠诚程度。


