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“为他人做嫁衣”的培训 

案例编号：TJVIHR014 

案例名称：“为他人做嫁衣”的培训 

发生部门：人力资源部 

案例描述： 

Z酒店是一家高星级单体酒店， 在 2011 年年初曾投资 10 万元送 4名销售经理到国外某 

酒店集团接受六个月的培训。 回国后， 这四名销售经理就成为了酒店销售团队中的中流砥柱， 

他们为酒店创造了新一批的客户群体，为酒店带来了可观的收益。可是，2012 年新春过后， 

酒店后台部门初七开始正常上班，但这四名销售经理均未准时到酒店上班， 电话关机也联系 

不上。一个星期后，经调查得知他们被一家新开业的酒店以更优厚的福利待遇挖走。Z酒店 

花了巨额培训费，却损失了接受过专业训练的销售精英。不仅如此，酒店客户和部分销售渠 

道也跟着流失，由骨干出走而造成的职位空缺，因一时难以补充合适人才而使销售陷于瘫痪 

状态。该酒店不禁感叹，企业培训原来是一笔“花钱买流失”的赔本生意。 

而此前该酒店人力资源部经理还提到酒店一年前曾有 2 名销售人员辞职， 原因是他们认 

为该酒店缺少一套切实可行的员工培训计划，在这里干下去看不到发展的希望。为此，酒店 

才不惜加大培训投入， 不曾想却导致如此局面。 酒店人力资源经理深感困惑： 不培训是等死， 

怎么培训了反而变成找死呢？ 

案例分析： 

酒店为了留住销售精英，花巨资送员工到国外学习先进的营销概念、知识，却遭遇了员 

工的集体跳槽。究其事件发生的主要原因，无外乎以下四方面的原因：（1）酒店的培训制度 

不健全，不成熟，无法确保培训经费的来源并合理分配使用，直接导致了由酒店承担损失的 

恶果；（2）酒店培训规划不合理，未考虑到员工参与培训后的个人发展因素，没有充分激发 

受训者的动力，让员工没有看到相应的晋升空间；（3）酒店不注重培训效果的跟踪，对为酒 

店带来新的盈利的骨干力量，没有保持关注，未考虑对他们进行薪酬调整或职务调整，因待 

遇问题流失了员工；（4）员工本身的企业归属感不强，对酒店的责任心较弱。 

事件解决： 

为了避免再次发生类似人才流失的悲剧， 酒店人力资源部通过一系列措施完善培训管理 

工作：（1）完善酒店培训制度，明确规定酒店中层管理人员或技术人员参与外派培训时，均
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应给予书面通知，并从其薪资中扣除相应的培训费用；酒店组织基础员工培训并考取国家级 

别或省级资格证书时，双方签订培训合同，若员工离职需带走证件，则在证件有效期内支付 

全额培训费及证书费；（2）完善酒店培训规划，让培训与员工职业生涯发展挂钩，为员工创 

造通畅透明的培训晋升通道，以保证培训效果得到充分发挥；（3）完善培训激励政策，对于 

完成培训，并利用培训所学为酒店创造效益的优秀学员，适当提升待遇；（4）严格培训选拔 

制度，对能够参与酒店培训的员工进行资格限定，以保证酒店培训投资的稳定。最终，该酒 

店的培训管理逐渐走上正轨，有效控制了酒店的培训投资成本。 

案例反思： 

1.酒店正是为留住人才才耗费巨资进行培训，为什么培训反而加剧了人才流失呢？ 

2.受训员工离职是一个令企业头痛的普遍性问题，也是培训发展的一大障碍。但是，在 

当今这个快速发展、竞争十分激烈的社会， 组织对所属员工不进行任何培训是不现实 

的。但是怎样才能实施有效的培训呢？ 

3.若酒店在四位骨干人员进行培训之前，与其订立培训合同，一定程度上约束员工的离 

职，是不是可以保护酒店的利益呢？ 

案例启示： 

1.培训与开发是酒店人力资源工作中的重要核心部分，它可以全方位培养员工，让员工 

尽快适应酒店的工作环境和工作岗位，同时灌输酒店的文化，最终提高酒店竞争力， 

培训工作不容忽视； 

2.酒店培训工作必须得到高层管理者的全力支持； 

3.培训项目的设计必须符合酒店的资源限制，有效确保培训经费的来源、分配及使用， 

从而保证培训的顺利完成及规模和水平； 

4.完善的培训管理制度是保证酒店各项培训实施的的规范和依据，从而提高培训的有效 

性，培训管理制度应当包括计划、激励、考核评估、奖惩、开发与管理、培训经费使 

用与管理等。


