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光鲜背后的阴影 
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案例名称：光鲜背后的阴影 

发生部门：财务部 

案例描述： 

2007 年 10月 1 日，某酒店在鲜花的簇拥和鞭炮的喧嚣中正式对外营业了。这是一家集 

团公司投资成立的涉外星级酒店，该酒店装潢豪华、设施一流。最让人感到骄傲和荣耀的是 

酒店大堂里天花板上如天宇星际一般的灯光装饰，和一个圆圆的、超级真实的月亮水晶灯， 

使得整个酒店绚丽夺目、熠熠生光。这些天花板上装饰所用的材料以及星球灯饰均是由水晶 

材料雕琢而成，是公司赵副总经理亲自组织货源，最终从瑞士某珠宝公司高价购买的，货款 

总价高达 150 万美元。开业当天，来往宾客无不对这个豪华的水晶天花板灯饰赞不绝口，称 

羡不已。尤其是经过媒体报道，更成为当天的头条新闻，某酒店在这一天也像那盏水晶灯饰 

一样，一举成名，当天客房入住率就达到了  80%以上。赵副总经理也因此受到了公司领导 

的高度赞扬，一连几天，赵总的脸上都洋溢着快乐而满足的笑容。然而，好景不长。两个月 

后，这些高规格高价值的水晶灯饰就出了状况。首先是失去了原来的光泽，变得灰蒙蒙的， 

即使用清洁布使劲擦拭都不复往日光彩。其次，部分连接的金属灯杆出现了锈斑，还有一些 

灯珠破裂甚至脱落。人们看到这破了相的水晶灯，议论纷纷，这就是破费百万美元买来的高 

档水晶灯吗？鉴于情况严重，公司领导责令赵副总经理限期内对此事做出合理解释， 并停止 

了他的一切职务。这个时候，赵副总经理是再也笑不出来了。 

事件真相很快就水落石出， 原来这盏价值百万元人民币的水晶灯根本不是从瑞士某珠宝 

公司购得的，而是通过南方某地的 OR 公司代理购入的赝品水晶灯。赵副总经理在交易过程 

中贪污受贿，中饱私囊。
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案例分析： 

这个案例其实并不复杂，却很有代表性。某酒店在未经过公开招标的情况下，即与南方 

OR 公司签订了价值为 150 万美元的代购合同。依照合同规定，南方 OR 公司必须提供瑞士 

某著名珠宝公司出产的水晶灯，并由 OR公司向某酒店出具该公司的验证证明书，其中 200 

万元人民币为支付给 OR 公司的代理费。然而，交易发生后，OR 公司并未向某酒店出具有 

关水晶灯的任何品质鉴定资料，某酒店也始终没有同 OR 公司办理必要的查验手续。 

事件解决： 

经查实， 这笔交易都是由赵副总经理一人操纵的，从签订合同到验收入库再到支付货款 

都是由他一个人说了算，而他之所以会这样做，正是因为收受了 OR 公司的巨额好处费。虽 

然出事之后， 赵副总经理不无例外地得到了法律的严惩，然而某酒店不仅因此遭受了数千万 

元的巨额损失，更为严重的是酒店名誉蒙受重创，成为同行的笑柄。这对于一个新开业的酒 

店而言，不啻是个致命的打击。 

案例反思： 

这样简单的过程和手法，却真实地发生了，甚至可以说这样一笔交易，毁了整个企业。 

一笔采购业务， 特别是金额较大的业务通常涉及采购计划的编制、 物资的请购、 订货或采购、 

验收入库、货款结算等。因此，应当针对各个具体环节的活动，建立完整的采购程序、方法
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和规范，并严格依照执行。只有这样，才能防止错弊，保证企业经营活动的正常进行。 根 

据这个案例涉及的环节应做如下控制：（1）要做到职务分离，采取集体措施。诸如采购申请 

必须由生产、销售部门提出，具体采购业务由采购部门完成，而货物的验收又应该由其他部 

门进行。 在本案例中， 采购大权由赵副总经理一人独揽， 反映出该公司控制环节中权责不明； 

货物的采购人不能同时担任货物的验收工作，以防止采购人员收受客户贿赂，进而防止购买 

伪劣材料影响企业生产乃至整体利益； 付款审批人和付款执行人不能同时办理寻求代理商和 

索价业务。付款的审批通常经过验货或验单后执行（预付款除外），以保证货物的价格、质 

量、规格等符合标准；（2）要做好入库验收控制。应根据购货单及合同规定的质量、规格、 

数量以及有关质量鉴定书等技术资料核查收到的货物，只有两者相符时才予以接受；对于所 

有已收到的货物，应定期完整填写收货报告，将货物编号并登记明细账簿，对验收中所出现 

的问题要及时向有关部门反映；货物入库和移交时，经办人之间应有明确的职责分工，要对 

所有可能接触货物的途径加以控制，以防调换、损坏和失窃。本案例中赵副总经理同时主管 

验货，那么验货查假自然只是走走过场了；（3）还必须做好货款支付控制。发票价格、运费、 

税费等必须与合同符合无误，凭证齐全后才可办理结算、支付货款；除了向不能转账支付和 

不足转账金额的单位、个人支付现金外，货款一般应办理转账。 

案例启示： 

本案例中，价格高昂的赝品水晶灯能堂而皇之地挂在豪华的酒店大厅中，没有技术证明 

资料，没有必要的查验手续，就慷慨大方地将支票签了，钱付了，这是无意的疏忽还是当事 

人有意的回避和遮掩？不管实情如何， 都反映了该酒店整个材料采购环节内部控制中存在着 

巨大漏洞以至让不法分子有利可图，有机可乘。


