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案例描述： 

某星级酒店：注册资本 8000 万元，职员 240 余人，服务项目：餐饮、娱乐、客房、健 

身等。餐饮营业面积 1500 平方米，客房 160 间。2010 年开业，仅仅半年时间亏损额达 180 

万元。酒店请来了专业的酒店顾问团队，对酒店进行诊断。 

案例分析： 

一家具有一定规模的星级酒店开业仅半年亏损额就达到 180万元， 这一定跟酒店财务的 

各个方面的把控都息息相关：采购、收银、稽核等等，如果酒店还不能有效对各个环节进行 

有效把控，那么直接面临酒店的局面将会是关门大吉！ 

事件解决： 

酒店顾问团队接受委托后，对该酒店进行了全方位的调查了解，发现酒店的各项管理制 

度都是由酒店管理公司制定的标准化制度模式，通过对基层部门的执行情况了解，发现是执 

行层面出现了问题——控制不力。通过对该酒店现状的诊断，酒店顾问团队提出了具体的改 

进措施及税收筹划方案，仅房产税一项年节约 54 万元，营业税年节约 6 万元，土地使用税 

节约 3.88 万元， 个人所得税节约 3 万元， 成本率下降 18%， 约 64.8 万元， 年增加利润 215.68 

万元，2010年年底基本持平，2011 到 2012 年连续增盈 100 余万元。 

案例反思： 

控制不力是很多酒店存在的通病。以这家酒店为例，我们从诊断资料中了解到，这家酒 

店把控不到位最明显的有四点， 其一： 采购环节漏洞较大， 采购的瓷器和低值易耗品价格高； 

其二：验收部门不认真，计量单位差价计算失误；其三：后橱没有严格按照标准菜谱操作， 

且菜品定价政策不掌握， 造成期间费用超出预算； 其四： 前台收银软件设计采用收付实现制。 

以上因素造成餐饮成本率高达 58%，比行业规定高 18%.另外，布阜报废率、低值易耗品报 

废率都超出行业标准，水、电、汽等能源浪费严重，人员编制不合理，财务、税收没有合理 

的筹划。这些方面都体现了一个健全的制度、酒店管理层对各个环节的把控能力直接关系到 

酒店的存亡！

http://www.chinaacc.com/web/lc_sh_3
http://www.chinaacc.com/zhuanti/diaocha/
http://www.chinaacc.com/web/sw_ssch/
http://www.chinaacc.com/shuishou/
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案例启示： 

1.酒店的财税筹划的对于酒店的盈利十分重要； 

2.酒店的管理团队应该加强对酒店各个环节的把控能力； 

3.当酒店在不能自己解决己身存在的问题时，应该及时寻求其他酒店相关机构的帮助， 

使得酒店早日扭亏为盈。

http://www.chinaacc.com/web/news_cs/

