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新任总经理的难堪 

案例编号：TJVIGO006 

案例名称：新任总经理的难堪 

案例部门：总经理办公室 

案例描述： 

小王走出总经理办公室，心头涌起一阵阵按耐不住的喜悦。总经理找他谈了话，向他宣 

布饭店总经理助理已经退休，他被任命为新任助理。小王大学毕业后，在五星级饭店工作， 

由于自己的出色表现， 工作 2 年后就被提升为前厅部经理助理， 之后又被提升为前厅部经理。 

感到自己特别得意的还有就是这次战胜了自己的竞争对手小李。小李在酒店已经工作了  7 

年，他不像小王那样富有冒险精神和改革精神，但他努力工作、勤奋，受到他所领导的餐饮 

部员工的爱戴和尊敬。同时，工作了这么多年，小李目前还是酒店餐饮部经理。因此，小王 

意识到，作为新任总经理助理，将面临激励的竞争和挑战。 

酒店总经理给小王的第一个工作任务是制定本饭店市场营销的长期战略方案。 小王欣然 

接受了任务，坐下来认真思考这个战略计划的内容和形式。由于时间紧迫，小王决定把自己 

关在办公室 3 个星期，独自完成这个艰巨的任务，除了紧急情况外，小王一心一意的完成这 

个任务。3个星期后，小王完成了长达 2 万字的市场营销战略方案，他显得非常得意和自信。 

小王把这份计划匆匆发到各个部门传阅，并希望各部门在一周内给予回复。可是一周后，满 

脸怒气的总经理将小王叫到办公室，告诉他各个部门的经理都情绪低落、消极失望，员工工 

作混乱，甚至有有两个部门经理直接递交了辞职申请。 

案例分析： 

酒店的市场营销战略方案的拟定，最后定稿到执行时需要各个部门的配合和支持的， 

而不是一个人关门苦修  3 周就可以完成的。小王的制定的这个方案完全是自己一个人完成 

的，没有和其他部门的原来的情况进行了解。同时，拟定的方案也未给总经理审核就直接下 

发到各个部门，导致不良后果。 

事件解决： 

由于小王制定的酒店营销市场战略方案导致各部门经理情绪低落，员工情绪消极，同 

时，两个部门经理提交了离职申请。酒店的总经理建议小王在酒店全体员工面前为自己的错 

误道歉，或者直接辞职。小王觉觉得非常委屈，不知道自己做错了什么，故直接递交了离职
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申请。

案例反思： 

小王希望高效率的完成本次任务，但忽略了任何任务的完成需要下级各个部门和上级 

领导的支持。酒店市场营销战略方案，是酒店未来营销的前进方向。酒店营销战略的制定首 

先需要了解酒店目前的市场营销状况及存在的问题， 再此基础上结合酒店的目前状况来拟定 

营销战略方案。同时，方案在下发给酒店各个部门执行前，需要酒店高层讨论通过。 

案例启示： 

从这则案例中我们可以看出： 

1.总经理助理的工作职责应该是拟定方案，而不是指导各个部门直接去执行； 

2.方案拟定前需要到各部门了解情况； 

3.方案拟定后需要征得总经理的同意。


