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员工偷盗 

案例编号：TJVISEC016 

案例名称：员工偷盗 

发生部门：保安部 

案例描述： 

2013 年 3 月 2 号下午 13：00 左右，礼宾部员工小葛像往常一样帮助客人提行李，当他 

在总台等待客人登记并离开时， 突然发现在总台桌子的另一个角落里有一包东西，他心里一 

阵莫名的激动，凭经验，他明白那是一笔数目可观的现金。小葛慢慢地走过去，同时朝四周 

环顾了一下，客人和员工都各自忙碌着，根本就没有注意到他的动作，他迅速将钱放进自己 

的口袋，装着若无其事，随着客人将行李放进房间。下午 16：00 左右，保安部接到信息： 

一位客人发现自己丢失了一包大约 20000 元人民币的现金，保安部立即展开调查。根据客人 

回忆，现金可能丢在了总台。通过监控录像，调查人员发现当天当班的小葛有嫌疑现象，并 

迅速来到其住处，在监控录像的有力事实面前，小葛最终交代了事情经过。 

案例分析： 

本案例中的小葛在金钱面前忘记了做人的基本品德以及作为酒店一员应有的职业道德， 

怀着侥幸心理而偷拿了客人的现金。保安部得到信息后立即展开调查，通过监控录像以及对 

客人的询问很快就找到了嫌疑对象，解决了客人的问题。保安部之所以能尽快的解决客人的 

问题，主要有以下两方面的原因：（1）酒店装有完善的监控系统；（2）保安部工作人员积极 

调查，工作效率高。 

后续跟进： 

酒店追回了 20000 元现金并归还给了客人。 客人对保安部能在这么短的时间里就帮其找 

到了丢失的现金表示感谢，并要求严惩小葛。最终酒店对小葛作除名处理，罚款 5000 元并 

扣除当月奖金。 

案例反思： 

本案例中的小葛若能将拾到的现金上交大堂经理或归还于客人， 想必一定能够得到宾客 

的赞赏与酒店的奖励， 但小葛未能抵挡得住 2 万元钱的诱惑， 最终犯下了严重的错误。 同样， 

若酒店的安保不健全，监控系统不完善，就会给更多的犯罪提供温床，更严重的是，破坏了 

酒店的形象，给客人利益和酒店利益带来巨大的损失。
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案例启示： 

1.本次事件的发生，对我们敲响了警钟，平时应加强员工的行为规范教育，同时强化员 

工法制观念，让员工清楚认识到一件本认为无所为的小事情，却是违法的温床，从而自身严 

格约束自己。 

2.应加强管理者的督查力度，防止此类事件的发生。 

3.完善安保设施，使整个酒店处于有效的监控之中。 

4.纵容员工长期犯错，将会导致员工更加的肆无忌惮。因此，必须对有过失的员工进行 

严惩，同时起到告诫其他员工的作用。


