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案例名称：将“薪”比心 

发生部门：人力资源部 

案例描述： 

湖北武汉市某酒店的员工小杨，来自湖南省长沙市，是西餐厅的一名服务员。从 2010 

年，她到酒店任职开始，就住在酒店的员工宿舍，一日三餐都由酒店免费提供，平均每月工 

资和奖金能收 2000 多元。为此，他感到十分满足，工作也任劳任怨。但是突然某一天，小 

杨的工作态度发生了转变，马马虎虎的应付工作，人也无精打采的。 

原来自进入酒店以来，连续三年都没有涨过工资，而且从 2013 年 9 月 1 日开始，湖北 

省武汉市区的最低工资标准上调到了 1300 元。据小杨了解，星级相同的酒店、同样的工作、 

资历也相同，评均工资都在 2400-2500 之间。因此小杨对酒店的的薪酬一下子不满意了，心 

想：酒店给我的工资刚好比的过最低的工资标准，连行业平均工资都没有达到，这点工资也 

只够我马马虎虎的应付工作，或者随便找家公司，走人算了…… 

案例分析： 

该案例讲的是酒店由于薪酬水平偏低，正面临人才流失的威胁。 由于酒店没有及时调查 

行业薪酬水平、跟据市场水平调节自身的薪酬从而出现薪酬偏低的情况，而这种滞后型工资 

很难吸引和留住员工。当然，从老板和员工的角度来看，员工薪酬是算在酒店运营的成本中 

的，薪酬水平定的较低，往往会对企业成本控制有所帮助，老板所获得的利润就更大，但是 

也会增加员工的不满意感，影响员工的积极性，又不利于酒店的运营。而员工薪酬定的越合 

理，其工作积极性会越高，为酒店和老板创造的价值也就越大。综上所述：老板所获的利润 

与员工的薪酬之间存在一个利益相关的关系，合理制定薪酬水平策略尤为重要。 

后续跟进： 

后来，在一次员工大会上，有员工向酒店管理层反映了酒店薪酬偏低，期望酒店薪酬至 

少能够达到行业平均水平。这件事引起了酒店管理层的重视，立即让人力资源部研究制定新 

的薪酬方案。人力资源部为了制定出合理的薪酬方案，进行了如下的工作：（1）分析员工薪 

酬的影响因素，包括外部影响因素和内部影响因素；（2）对劳动力市场的薪酬水平、酒店行 

业的薪酬水平、地区的薪酬水平以及员工的期望展开市场调查；（3）做好预算，确定酒店薪



酒店管理专业资源库 

企业案例 制作单位：天津职业大学 

酬水平；（4）评估要素，进行合理的薪酬结构设计。最后人力资源部制定出来的薪酬方案简 

要来概括为：（1）员工的薪酬分为三部分：固定工资、奖金收入以及激励收入；（2）基本工 

资根据学历、工龄、岗位等确定，一线员工工资最低 2000 元，另外还有 200-300 的津贴； 

（3）奖金每个月 300-500 元，按每月的绩效考核颁发；（4）激励工资是每年发放一次，根 

据工作业绩以及酒店的效益发放，8000元保底，最高可达 40000 元。 

最终在新的薪酬方案出台后，员工非常满意，同时为了活动丰厚的激励工资工作热情高 

涨，而小杨也不再考虑离开酒店了，决定留住酒店踏实的工作。 

案例反思： 

在酒店人力资源管理中，薪酬方案制定是否合理直接涉及员工切身利益，影响员工积极 

性。同时，也与酒店利益、投资人利润密切相关。通过这个案例，作为酒店人力资源管理人 

员， 应该反思， 酒店的薪酬水平是否落后于行业平均水平？薪酬方案的制定是否有遵循公平、 

竞争、激励、可承受性的原则？是否有根据市场动态更新薪酬方案，留不住员工是否跟薪酬 

有关？酒店的薪酬方案是否起到了激励员工的作用， 员工是否满意当前的薪酬方案？酒店是 

否具有“薪”的竞争力，能否吸引人才的聚集？ 

案例启示： 

1.了解行业薪酬水平，将“薪”比心，努力提升酒店“薪”的竞争力； 

2.薪酬偏低不利于酒店的长远发展； 

3.人力资源部应该设计出让员工满意、老板同意，对酒店有利的报酬方案； 

4.加强沟通，了解员工的思想动态，特别是负面情绪，找出原因； 

5.薪酬方案是酒店薪酬管理的核心。


