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给总经理做个培训计划 

案例编号：TJVIHR030 

案例名称：给总经理做个培训计划 

发生部门：人力资源部 

案例描述： 

如果问一句 “你有给总经理做个培训计划吗？” 几乎所有人力资源部都没有做过这样的 

计划。湖北某星级酒店的人力资源部经理庄经理在给新员工做培训计划时， 决定同时也给总 

经理制定了一个这样的培训计划。他认为在酒店中，总经理接受培训的意义重大。首先，尽 

管总经理都有着杰出才能和丰富经验，但人无完人，或多或少都存在着不足之处，所以也需 

要接受培训；其次，总经理是员工的榜样，思路开阔、观念先进的总经理，其思想、理念一 

经传播开来，将会提升酒店文化档次，对酒店制度创新、服务创新将起到不可估量的作用； 

再次，总经理是酒店之主，对整个酒店的经营管理负责，总经理的能力、知识和态度都是关 

系到企业生死成败的关键。总之，从酒店的利益出发，培训和提升总经理是酒店培训的重中 

之重。

但是，当庄经理把这一想法告诉总经理时，他对总经理说： “现在我们人力资源部只计 

划给员工做培训，但是其实最需要培训的是总经理。所以我们准备给您……”还没等汪经理 

说完，立刻招到了总经理的拒绝与不满，他不快的对汪经理说： “你是说我能力差，不够格 

当总经理吗？没看见我这么忙吗？怎么还有那闲工夫参加你们制定的培训” 庄经理第一次劝 

说总经理参加培训就不欢而散了。 

案例分析： 

酒店培训是酒店人力资源管理与开发中的重要手段。 那么人力资源部为什么没有给总经 

理做培训计划呢？可以从以下三方面进行解释：（1）某些酒店人力资源部门将“培训”一字 

内涵狭义化了，认为培训就是对员工的再教育，而忽略了培训的深层含义——对酒店内所有 

人员进行潜力开发；（2）总经理通常来讲是才华横溢、见多识管的高级管理者，至少在人力 

资源部眼中是这样，因而认为总经理不需要培训；（3）由于级别所限，总经理是自己的顶头 

上司，给他安排培训，又似乎自己没有那个权力。案例最后总经理很不快的拒绝了庄经理的 

提议，这又是为什么呢？（1）时间所限。总经理统揽全局，公务繁忙，应酬繁多，确实很 

难有时间参加清闲的培训；（2）自尊心作祟。庄经理没有同总经理沟通好，总经理误以为是
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对自己专业力度和能力的质疑而拒绝并不满。 

后续跟进： 

庄经理在碰壁一次后，没有放弃劝说总经理参加培训的计划。同时也意识到自己在跟总 

经理沟通时说错话了， 为了使总经理能够不再误会自己的意思，也让总经理清楚的了解培训 

的内容形式。庄经理同部门成员一起制定了针对总经理的培训方案：（1）开展座谈会。让总 

经理与培训专家坐在一起交谈，通过专家有意识的交流，将信息传递给总经理，以达到培训 

目的；（2）开设网络课堂培训，让总经理自由灵活的选择时间自我学习，自我提升；（3）座 

谈会召开的时间由总经理确定， 一切从总经理出发， 培训不与总经理公事时间相冲突等等内 

容。在制定好方案后，庄经理在第二次便带着方案来到了总经理办公室。总经理看了方案后 

说： “小庄啊，你挺有恒心的嘛！上次碰一鼻子灰，这没过几天又来找我了啊。你这个培训 

方案做的挺用心的，就依照你说的办好了，关于培训的时间等，你跟我的秘书共同确定就好 

了。 ”庄经理非常惊讶，心想：自己还没有说话，只递了方案，没想到总经理不但没有为难 

自己，反而一口就答应了。庄经理得出结论：以后都得带着方案去找上司。 

案例反思： 

随着酒店对培训的日益重视， 虽然针对员工和基层管理者的培训在酒店中已规范有序地 

进行，然而针对中高层管理者的培训就比较少见，尤其是针对总经理的培训则更是罕见。那 

么为什么不培训总经理呢？高层管理者接受培训是否有必要呢， 有何作用呢？中高层管理者 

一般不太愿意接受培训， 那么人力资源部门应该如何劝导呢？等等这些问题都值得酒店人力 

资源部成员深思。 

案例启示： 

1.人人都有培训的必要，应该“活到老，学到老”； 

2.在向上司提建议时，应该委婉清楚的表达自己的意思。


