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“毛衣效益” 

案例编号：TJVI­S&M­019 

案例名称： “毛衣效益” 

案例部门：市场销售部 

案例描述： 

一天，住在某大饭店的日本母女两人到饭店商场部来选购货品。她们来到针织品柜台， 

目光集中在毛衣上面。 营业员小刘微笑着用日语向她们打招呼，接着热情地把不同款式的毛 

衣从货架上面取下来让客人挑选。当小刘发现客人对选购什么颜色犹豫不决时，便先把一件 

灰色的毛衣袖子打在那位中年母亲的肩上，并且说： “这件淡雅色毛衣穿起来更显得文静苗 

条。 ”接着拉过镜子请她欣赏。同时她又挑出一件标号红色的毛衣对中年母亲身旁的女儿说： 

“这件毛衣鲜艳而高雅，很适合你的年纪” 。母女两人高兴的买了下来，另外还挑选了六件 

男女式羊毛衫准备带回日本给家人和亲友。 

案例分析： 

小刘在销售的时候善于发现客人的需求，并有针对性进行介绍。同时，为了更好的销售 

产品， 小刘将产品拿下来让客人挑选， 在客人身上进行展示， 并有针对性的对客人进行赞美， 

最终促使商品成功推销出去。 

后续跟进： 

第二天这位中年母亲又找到小刘，并把她拉出柜台，让她陪着一起到其他柜台看看，小 

刘与旁边柜台的同时打了声招呼，便欣然同意为她们母女当参谋。这时那位母亲说： “我想 

买两台方砚送给我热爱书法的丈夫。 ”于是她们就来到工艺品柜台，母亲指着两方刻有荷花 

的砚对小刘说： “这两台砚台石质很好，大小也正合适，可惜的是造型……”客人的话立刻 

使小刘想到，在日本荷花是用来祭奠死者的不吉之兆，现在只有向她推荐别种造型的。小刘 

于是和站柜台的服务员小张一起商量以后，回答到： “书画用砚与鉴赏用砚不一样，对石质 

和砚堂都十分讲究，一般以实用为主。您看，这方鱼子纹砚，造型朴实自然，保持着砚石自 

身所应有的特征，石质又极为细腻，比那方荷花砚要好，而且砚堂平阔没有雕饰，用这样的 

砚台书写研墨一定能得心应手，使用自如。 ”服务员小张将清水滴在这三方砚台上，让客人 

自己亲自抬眼这三方砚在手感上差异，最后客人愉快的买下了这方鱼子纹砚，并连声向小刘 

和小张道谢，还拉着小刘的手说： “你将永远留在我难忘的记忆中。 ”
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案例反思： 

每个销售人员都要掌握各种销售技巧，并和客人建立良好的关系。 建立了良好的关系会 

为以后的销售带来意想不到的效果。 

案例启示： 

成功的销售演示有以下三个技巧： 

1.  缜密的组织，也就是提前准备好演示的材料，并将销售产品的特点充分了解； 

2.  有效的宣讲， 销售人员的语言和演示方式都要体现出为客人着想。 销售的全过程都 

需要客人的参与，并在演示的过程中，随时向客人提出问题并征求意见； 

3.  巧妙的视觉辅助工具，简单的陈述产品和服务是远远不够的，还可以直接用图片、 

实物等进行演示。


