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案例编号：TJVIEO016 

案例名称：这样的“本本主义”好 

发生部门：行政办公室 

案例描述： 

武汉市一家三星级酒店，星级虽然不高，地段也未必很好，效益却很不错。这引起了很 

多业内人士前去参观学习。 

2013 年 11 月 20 日，福建省石狮市某酒店的王经理在该酒店参观学习时发现了行政办 

公室墙上挂着一本“员工留言本” ，引起了王经理的兴趣，他一口气将它读完。留言大致分 

为三类：一是谈工作心得和建议，二是抒发情绪和情感，三是同事之间相互调侃、安慰和鼓 

励。 

行政办公室的林主任给王经理介绍，留言本建立一年多来，已写了三本。由于一开始就 

告知：留言不留名，畅所欲言，只供内部传阅，所以大家写起来就无拘无束，思想暴露彻底， 

情感流露自然。还由于大家写得比较多的是情感方面的内容，所以林主任也不无调侃地称此 

留言本为“情感互动留言本”。这个留言本对问题的解决有着非常重要的作用。 

案例分析： 

留言本对问题的解决有着非常重要的作用的原因主要有以下三个方面：（1） “员工留言 

本” ，使林经理从中了解到了员工的思想、情感和建议；（2）由于这一本子在本部门内部传 

阅，实际上也起到一种信息沟通和情感互动的桥梁作用。员工们通过这个本子无拘无束地谈 

工作、谈生活，也谈未来。字里行间她们有喜悦也有苦恼，有困惑也有憧憬；（3）他们利用 

这一渠道增进了相互了解，消除了个别员工之间的猜疑误会。他们利用这一自由空间，排泄 

了心中郁闷，舒解了精神压抑。尤其是办公室主任在本子上的批语，使这个本子又成了干群 

对话的通道，员工可以说出平时不敢说或不愿说的话，与主任逐渐达成了许多共识。 

后续跟进： 

王经理回去后，把留言本也引进了他所在的酒店，不仅在各个部门推广留言本，自己也 

建立了“心得体会本” ，把自己平时思索的问题和感受记录下来，通过这种方式，王经理真 

的发现同事之间的关系更加融洽，出现的问题和矛盾越来越少，酒店似乎真的在往好的方向 

发展。
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案例反思： 

管理资源有“六大” ，除了人力、财力、物力、时间和声誉等资源外，还有一个不可忽 

视的资源即“信息” 。脱离了信息的管理，那是盲目的管理，不切实际的管理。如果武汉这 

家三星级酒店没有在办公室建立这样一本“员工留言本” ，也许也不会对酒店的正常运营有 

多大的影响，但是，正是因为有了“员工留言本” ，员工才会发现它的积极作用，可以这样 

说， “员工留言本”看似分量不重，但它对营造以人为本的企业文化和加强团队的凝聚力却 

起到了无形而有效的影响作用。 

案例启示： 

1.  创新方式， 加强员工之间的沟通交流， 减少员工之间的误会， 促进工作环境的融洽； 

作为管理者应该做的善于吸纳、思考、总结和创新，使得经营管理水平不断的跃进上升。


