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为应聘者送一把椅子 

案例编号：TJVIEO017 

案例名称：为应聘者送一把椅子 

发生部门：行政办公室 

案例描述： 

2013 年 9 月 23 日， 某酒店行政办公区，员工应聘登记处。登记台后面坐着一位老员工， 

桌面上摆放着一本已翻开的杂志。一个站在登记处前的应聘者，正弓着腰在填写一张表格。 

该酒店的行政办公室的许主任正好经过登记处，看到登记处的情形，他大声地问正在看杂志 

的老员工： “酒店再也找不到一张椅子了吗?”老员工没反应，也许没有听懂许主任问话的意 

思。许主任走到老员工身旁，一手摇着老员工座椅的椅背，一手指着应聘者说道： “请你起 

来，椅子让她坐。 ”老员工缓缓地站起来，她似乎不明白许总为什么如此“蛮横” ，怯生生地 

望着他。许主任又拉着应聘者坐在了老员工原先坐的位置上，应聘者似乎也不明白他为什么 

这么“客气” ，露出诚惶诚恐之状。 

案例分析： 

酒店的企业文化应当充满人性化管理的味道。 为应聘者送上一把椅子虽然是件平凡的事 

情，但从中却反映了不平凡的一面： “以人为本” 。当然，这只是从徐主任身上看到的，真正 

在整个酒店上下要取得人文资源为第一位的价值认同，确实不是一件容易的事：案例中的老 

员工就始终没有明白许主任的意思。许主任这样做的原因主要是意识到尊重员工是何等重 

要，要让应聘者在第一次接触酒店时就能感受到酒店的人文环境，将员工的被尊重感、满意 

度与经营效果相挂钩。 

案例跟进： 

事后，老员工虚心向许主任请教了这样做的原因，许主任说： “给不给应聘者一把椅子， 

这类事情虽小，但却体现了以人为本的企业文化，它不仅通过口号、活动、制度和政策等予 

以反映， 也表现在我们对待员工的态度和方式的方方面面， 虽然应聘者未必都知道什么叫 “企 

业文化”的概念，未必都事先了解招聘单位的人文环境，而他们还是可以凭与酒店第一次接 

触，感受到这家酒店给予他的是亲近还是疏远，是被重视还是受轻视，或最简单地获得好感 

抑或反感。无疑，应聘者的第一次经历如何，对当时决定是否受聘或将来以什么心态进入该 

酒店都会产生一定的影响。所以，我们一定要在应聘时注意这些细节啊。 ”老员工听后连连
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点头，说道： “以后一定注意！ ” 

案例反思： 

人性化管理体现了以人为本的企业文化， 表现在管理者对待员工的态度和方式的方方面 

面。这些方面包括了管理当局对待应聘者的态度和方式。有的酒店已把招聘书上的广告词如 

“诚聘”“诚邀加盟”“欢迎加入”等变成公式化的东西。缺乏对负责招聘的人员灌输以人为 

本的意识，甚至缺乏起码的礼貌知识培训，于是这些负责招聘的人员与应聘者面对面时，难 

以见到笑容， “您好”不会说， “请”字听不到，就是递登记表的姿势也是随便的。严重者表 

现出来的是态度冷漠、傲慢甚至粗暴，与应聘者对话呈居高临下状，甚至对那些认为要求过 

高的应聘者连讥带讽使人难堪。 而如同本文案例所述的不为应聘者准备一把椅子的现象更是 

常见。 所有这些态度和现象都会让应聘者从中预感到将来所服务的酒店的人文环境是个什么 

样子。这对应聘者衡量这家酒店是否符合就业期望， 即便在酒店同意录用的情况下是否愿意 

受聘，以及将来是否有良好积极心态投入工作等方面都会带来负面的影响。 

案例启示： 

1.  营造以人为本的企业文化不是一日之功，也非一人之力就能做到的。要将“以人为 

本”的思想真正的落实到酒店上下每一位员工身上； 

2.  人性化管理体现了以人为本的企业文化，它不仅通过口号、活动、制度和政策等予 

以反映，也表现在管理者对待员工的态度和方式的方方面面； 

3.  管理者应当意识到尊重员工是何等重要，从小事做起，从细节出发。


