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案例名称：生意怎么被抢走的呢 

发生部门：行政办公室 

案例描述： 

皇朝酒店行政办公室的职员李丽聪明能干，在公司深受重用。她经常与丽都酒店的陈珍 

妮在一起游玩。虽然两人的性格完全不一样，李丽热情开朗，乐于助人，陈珍妮温柔沉静， 

内向含蓄，两人几乎是无话不谈的好朋友。 

2013 年 11 月的一天，在一次闲聊时，陈珍妮说最近的心情不太好，因为酒店的生意一 

直不佳，经理急得茶饭不思，并且常常把气出在她的身上。李丽说： “你也不要太在意，我 

们要自己调节心情。我们酒店的成绩倒不错，经理在今天上午就签订了一个合作意向书，有 

上千万元。如果这笔生意做成，可以赚进一百多万元。我没法告诉你详细情况。但这次谈判 

确实非常顺利。 ”李丽一边说，一边沉浸在谈判成功的喜悦之中。 

过了几天，皇朝酒店的总经理去与德国某代表团签订正式合同时，超过了约定时间，还 

不见代表团的影子。后来德国某公司长驻中国的代表打来电话说： “代表团已与昨天回国， 

就在昨天上午与贵市的丽都酒店签订了合同。 ” 

案例分析： 

丽都酒店之所以能抢走皇朝酒店的生意的原因主要有以下两方面：（1）李丽与亲朋好友 

谈话或闲聊时，不分场合、不分对象畅所欲言；（2）李丽在谈话中无意透露出的信息，给丽 

都酒店的陈珍妮抓住了机会，得到了皇朝酒店的机密，从而抢走了这笔生意。 

后续跟进： 

皇朝酒店上下都非常沮丧， 李丽更是懊恼无比， 她想没有提醒总经理及时采取快速行动， 

也责怪自己没有时时注意德国代表团的动向。 但她却没有想到丽都酒店是怎样获取德国代表 

团的情报的。 

案例反思： 

酒店的机密包括酒店的生产流程、工艺技术、组织人事、资金运作、客户资料、流通渠 

道等。上司正在考虑、讨论而未作定论，未公开宣布的内容。上司的隐私、疾病和公司内发 

生的事故、人事争端、内部失窃、经济纠纷等。案例中的李丽忽视了酒店机密的重要性，忽
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视了陈珍妮作为竞争公司员工潜在的威胁性而透露了信息，如果李丽稍微注意点，就可能取 

得谈判的成功，避免酒店的损失。 

案例启示： 

1.  酒店上下每一位员工都应做到不该说的不说，不该听的不听，不该记录的不记录， 

机密内容专用记录本记录并妥善保管，机密文件严密保管，自己的电脑设置密码等。 

2.  管理者应加强员工的基本职业道德培训。


