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开源节流 

案例编号：TJVIEO027 

案例名称：开源节流 

发生部门：行政办公室 

案例描述： 

小夏所在的酒店是一家全国连锁的三星级酒店， 这些年市场氛围良好，酒店的效益也不 

错，所以酒店给各个部门的经费预算也逐年增加，然而酒店每年的经费预算都出现严重的超 

支与偏差。具体来说是：（1）酒店作为连锁型酒店，员工每月的出差流动性很大，小夏每个 

月因为出差人员的登记考勤就忙的焦头烂额，还经常出现员工虚报出差、故意多报销出差费 

用的现象，导致每月的出差成本超过预算；（2）一些部门经费开支大手大脚，各类开支报销 

急剧增多，超支现象严重，而有些部门由于经费问题，工作进程受到牵制。这些问题让行政 

总监十分头疼，决定着力解决这一问题。 

案例分析： 

以上的案例暴露出了酒店经费预算执行情况存在如下的问题：（1）出差管理制度方面存 

在漏洞，出差审批流程和出差费用报销不规范；（2）支出预算不实，部分开支游离于部门预 

算之外，脱离财政监督；（3）支出预算不细化，一些部门预算过多，导致浪费，另一些部门 

预算过少，导致工作受到影响；（4）酒店的预算机制不合理、漏洞百出。那么为什么会出现 

这些问题呢？原因有以下 5 个方面：（1）酒店各个职能部门对酒店的预算制度不熟悉，导致 

部门资金使用安排脱离财务监督和酒店实际支出情况；（2）小团体和个人利益思想作祟。酒 

店中可能存在某些部门内小团体利益和个人主义思想作祟，造成大量资金脱离财务预算监 

督，同时助长了腐败现象的增长等；（3）缺乏节约意识，缺乏成本控制观念，一些部门花钱 

大手大脚；（4）内部控制制度不完善，执行不力，部门支出随意性较大；（5）酒店预算制度 

与部门预算需求不相适应，影响了部门预算资金的使用质量和效率。 

后续跟进： 

行政总监庄军面对这样的情况， 所以在该年的年度会议上要求酒店行政部门连同财务部 

针对去年的经费支出情况，制定严格的年度总预算和季度预算调整，并加强对各部门经费支 

出的干预。具体做法如下：（1）在出差管理环节上，制定明确的制度规定，规范出差的审批 

流程， 加强对出差人员出差期间的监督管理， 在费用报销方面给发票类型额度予以规定；（2）
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建立规范发预算制度， 责令各个部门制定严格的全年支出计划，支出计划需细化到季度和月 

份，并由行政总监汇总与审核；（3）加强酒店对各部门经费支出的合理行政干预，加强部门 

预算的审查工作，控制不必要的成本开销；（4）在酒店全年的经费支出过程中，应实行部门 

领导人相关责任制，以此来提高部门领导对经费支出的责任意识， 从而完善行政部门在管理 

监控中的漏洞。 

案例反思： 

酒店在发展过程中经常会出现经费多度开销的问题， 如果忽略了这个问题，酒店则将因 

为内耗过大， 导致酒店发展的脚步日益沉重。酒店的经费预算和开支情况关系到整个酒店全 

年的运营和发展，合理的经费预算与开支将会为酒店的经济发展带来良性循环。而对于各个 

职能部门来说，制定年度支出计划，配合行政部的审查监督，实现部门的全年稳定可持续发 

展计划。即使一些酒店部门的经费预算比较充裕，如果没有制定合理的预算与严格的支出管 

控，同样可能出现“年头富、年尾穷”的情况。因此，行政部的管理人员应该特别重视预算 

修订、控制支出，这对部门和酒店的发展都至关重要。 

案例启示： 

1.  酒店的效益在于开源节流； 

2.  完善出差管理制度，加强对差旅人员的监督； 

3.  科学严格的预算制度是控制部门经费过度开支的有力举措； 

4.  部门经费预算应与酒店发展速度相协调； 

5.  行政部门应该加强对各部门费用平衡支出的控制和指导。


