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案例名称：一字之差 

发生部门：行政办公室 

案例描述： 

2008 年 12 月，李先生注册了“某某喜洋大酒店” ，经营地址为武汉市某某路 868 号， 

经营“接待住宿、中餐类制售” ，后被注销。2012年 7 月，李先生再次注册开办了“某某喜 

洋洋大酒店” ，经营地址同为武汉市某某路 868 号，但经营项目在原有基础上增加了“酒店 

投资、酒店管理、工艺品及日用百货零售、商品房买卖”等类别。2012 年 8 月 1 日，王师 

傅进入该酒店工作，从事厨房管事工一职。双方签订了劳动合同，但不知什么原因，作为用 

人单位的某某喜洋洋大酒店使用了原来的公章，即“某某喜洋大酒店”的公章。王师傅文化 

程度低，对此也没有多加注意，与酒店签订了该劳动合同。2012 年 12 月，王师傅在上下班 

途中发生了交通事故， 酒店及时为王师傅向当地劳动局做出了工伤认定的申请，但是劳动局 

以申请人无法提供与某某喜洋洋大酒店存在事实劳动关系的证明材料而不予受理其工伤认 

定申请。 

案例分析： 

酒店老板是同一个老板，地点是同一个地点，经营项目大致相同，只不过后主体名称比 

前主体名称多一个字， 而使得劳动局不予受理王师傅的工伤认定申请，造成这一事故的缘由 

离不开以下三点原因：（1）酒店的规章制度不健全，行政事务管理中印章管理极其不规范， 

作废的公章未按公安机关相关规定执行， 未及时进行封存或在有鉴证的情况下进行销毁；（2） 

在盖印劳动合同时， 酒店公章保管人员没有仔细核对， 工作上的疏漏、 粗心大意造成了大错； 

（3）王师傅本身法律意识薄弱，在签订劳动合同时，未发现合同的问题，导致自我合法权 

益的保护存在隐患。 

后续跟进： 

行政主管立即联系了酒店的法律顾问，该顾问明确答复“酒店方提供的《劳动合同》及 

银行的工资发放记录足以证明实际上王师傅与酒店存在事实上的劳动关系， 劳动局只要稍加 

调查即可，完全符合受理的条件” ，后在法律顾问的指导下，酒店向省人力资源和社会保障 

厅提起了行政复议，省人力资源和社会保障厅认可了酒店的观点。后经对方协商，加上酒店



酒店管理专业资源库 

企业案例 制作单位：天津职业大学 

重新按照要求提供了办理工伤认定的各项资料，当地劳动局认定了申请。同时，进一步规范 

完善酒店印章的管理制度，并对造成此次事故的印章管理员进行了书面警告的处罚， 对作废 

的印章进行了销毁。期间，酒店也重新与王师傅签订了劳动合同，王师傅的合法权益最终得 

到了维护。 

案例反思： 

1.  社会上有两种承担法律责任的主体，一种是自然人，一种是法人。自然人是以签名 

作为自己认可某种行为或某种意思内容的表示， 而企业则以印章作为自己认可某种行为或某 

种意思内容的表示。从法律上来讲，企业对自己盖章的材料是需要承担法律责任的。所以， 

印章的保管至关重要，必须要由专人负责。案例中发生的新旧印章混淆使用的事件，是印章 

管理中存在的漏洞，应引起重视。试想，如果王师傅稍微懂一点法律常识，那么有可能酒店 

就会被王师傅告上法庭，赔偿经济损失。 

2.  案例中的印章管理员因自己的粗心大意， 间接造成了此次事件的发生，辛亏该事件 

得到解决。可见，工作中的细心是多么的重要，细节决定成败。酒店利益的维护，需要每一 

个岗位每一名员工每一个工作环节的细心与严谨。 

3.  当今社会已是一个法制逐渐健全的社会，人人都需要学法、知法、懂法、用法，以 

更好地维护自己的合法权益。 

案例启示： 

1.印章管理是一项非常重要的行政日常管理工作，它是代表企业行为的证明，管理必 

须规范； 

2.每一个工作细节都与酒店利益息息相关，不容忽视，每一个岗位每一名员工都需要具 

备强烈的责任意识； 

3.加强自身法律意识，是维护个人合法工作权益的前提； 

4.酒店良好的运转离不开健全的行政管理制度。


