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案例名称：不成熟的建议 

发生部门：总经理办公室 

案例描述： 

这个阳光明媚的下午， 这家酒店负责市场营销的王总经理坐在办公桌前，仔细的阅读了 

近期酒店客源情况和营业收入的统计报表。就在这个时候，他的秘书小钱进来递上了一份材 

料，他一看，原来是销售部小李写的一份酒店工作建议书。 

王总经理一口气的读完了整个建议书，在建议书中，小李提出了市内开辟了交通环线， 

而且我们酒店的道路坏境又是紧靠环线， 所以酒店的交通环境就大大的改善了，出入市区就 

更加的方便了。 在建议书中， 针对这个现象， 因此他建议酒店应该要抓住环线开辟的好机遇， 

依托自己较为完善的硬件设施，改变现在的客源结构，以中高档商务散客为主，少接团队， 

这样势必会给酒店带来很客观的收入， 王总经理在文字字里行间中看到了小李的热情膨胀和 

信心爆棚。 小李关心酒店建设的主人翁意识和主动地献计献策的一片热忱的态度让王总深受 

感动，但他同时也清醒的意识到，小李的意见虽然不无道理，但与该市酒店市场的现状和酒 

店本身的条件不完全吻合。于是，他就陷入了深深的沉思······ 

到了第二天上午，开完早会，王总经理就给小李打了个电话，请他到自己的办公室来。 

不一会儿，小李就敲门进来了，小李是一个从专门的旅游大学本专业毕业才一年就被提升为 

主管的这样的一个很有活力的小伙子。王经理面对这个帅小伙就面对微笑的说： “来，小李， 

你坐，你写的酒店建设计划书我昨天已经看了的，我个人觉得你的这种对事业的执着追求和 

实现自我价值的这种强烈愿望太值得赞扬了，就像你在计划书写的那样，你考虑的很多东西 

也是我在考虑的，不过······”听到这里，小李就着急了起来，不由得就马上解释了起来说 

道： “王总，您若按照我这样执行的话，也许我们的客房入住率会适当的下降，可是我们酒 

店的利润一定会增长，我觉得你是值得去试一下的。 ”王总听到这里并没有生气，而是心平 

气和的慢慢道来： “这正是我让你来的目的，我和你有相同的愿景，可是你想想，如果我们 

把客户的重心转移的话，我们会有悖于酒店行业供大于求的这样的一个现状，所以我们高层 

在这样的状态下只能做详细的市场调研和分析，逐步的改变原有的酒店格局，你说呢？”那 

天他们交谈的很愉快。 

案例分析： 

酒店上级领导必须要和下级人员相互理解，相互沟通，彼此的合作，这样才更能够很顺 

利的开展管理工作。因此，可见沟通的重要性体现的是多么的无疑，他们在工作的过程中相 

互述说，相互接纳，而且富有热情的饱满的去工作，最大限度的发挥我们的能量和价值。
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后续跟进： 

王总在接受了小李的合理建议以后，对整个大的建设方向没有提出异议，但是对好的细 

节方面提出了很好的建设意见和修改方案，这样酒店的制度方面和需求就变得越来越完善， 

后期酒店的管理就越来越顺畅了。 

案例反思： 

小李的有些建议虽然很饱满，但是也有很多地方想得不够周到，不够全面，所以王总在 

处理这件问题的时候， 就充分的发挥了领导的作用和价值，不慌不忙的去分析问题和更好的 

解决问题，而且他很好的掌握了处理问题的技巧，所以就会显得很和谐，气氛很融洽。 

案例启示： 

1.  酒店的管理工作中一定要注意上下，水平的沟通重要性，这样良好的沟通才可以得 

到良好的结果； 

酒店的全局工作上，不能不是泛泛而谈的书面理论材料，而更需要的是具有代表性的实践性 

的数据和与实践相结合的协调才可以将事情处理的更好。


