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案例描述： 

今晚，这周的工作总结按照往常的时间和流程开始了， “现代化”这个话题一直都是 21 

世纪各行各业共同探讨的新名词，无论是东方地区最好的酒店，还是西方欧美国家的高级酒 

店，他们都在不断的采用先进技术的同时，任然保持着“面对面”的传统模式，他们这样没 

有改变的用意很简单就是希望客人们能够在酒店里随时随地都能感受到亲切和温暖， 希望他 

们能够在这里有一个”如家“般的温暖，他们首先就讨论了客房数与职工人员数字之间的比 

例问题。大多数酒店的的比例是 1：1 的；而世界上一流的酒店的比例数则是在 1：2 的。 

很多很一流的酒店的职业经理人都觉得：服务，是职工们对待工作的态度，是酒店能够 

出类拔萃的关键之一，换言之，就是酒店经理人应该要重视人的因素和力量。所以说，酒店 

应该充分地利用当地充裕的人力资源， 扩大面对面的服务， 这样才能够提高酒店业的竞争力。 

案例分析： 

本来酒店行业就是一个劳动密集型的企业，正式因为这么多的职工，，才能够使得酒店 

24 小时的全天候的正常的运转，才能够在顾客的要求下，把每一个小的细节都做的漂漂亮 

亮的，在此同时，这一切还这样的默默无闻。 

后续跟进： 

就是这家酒店对员工的重视，才使得这家酒店员工的收入水平之高，而且这家酒店的人 

才流失率很稳定，能够吸引人才，更能够留得住人才，这才是一个好的管理者和一个好的企 

业应该要做的事情。 

案例反思： 

酒店的人力资源和酒店的人才流失率是一些职业经理人经常拿来谈的话题， 就像那句名 

言说得那样，其实生活中并不缺少美，缺少的是发现美的眼睛，于是得出结论，想要改善一 

个问题，不能总是从表面上去看待问题，我们要从原因根源和制度上去考虑解决这些事情， 

而不是只是说说而已就能解决的。 

案例启示： 

1.  许多企业的员工出于种种原因而纷纷辞职，企业主管就常常感叹员工的忠诚度太 

低，认为员工与主管之间始终存在着难以逾越的鸿沟。其实，留才之道一如治水，必须因势 

利导，而决不能一味地防堵； 

2.  一般说来，留住人才有八种方法：一是重金礼聘；二是兴趣吸引；三是建立良好的
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人际网络；四是制定完善的工作规范；五是发挥专长，安排适当职位;六是着眼未来，培养 

明日之星；七是人才外包；八是对手合作； 

人才争夺战中的制胜秘诀就是培养人才。


