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“不一样的”装饰 

案例编号：TJVIA/C016 

案例名称：不一样的装饰 

发生部门：财务部 

案例描述： 

2013 年妇女节前夕，某酒店财务部采购员小庄接到采购妇女节时所需用料来装饰店面 

的任务。预算费用为 300 元。公交车上小王就在核算购买什么物品既便宜又能很好的装饰酒 

店。想到这里，小王不经动了邪念，寻思着买些成本小的物品，这样事情也办好了，省下的 

钱还可以犒劳一下自己，反正妇女节也不是什么特别重大的节日， 只不过是酒店的一些穷讲 

究罢了。经过一番思考后，决定就买点气球、塑料花和一些彩纸、拉花之类的小东西。于是 

到了市场，首先挑了两袋气球，随后又很顺利的买到了 6 束塑料花，4 卷彩色和 20个拉花。 

事情办完后，小庄回到了公司。 “哟！ 今天我们的小庄懂得节省成本了啊，全是些便宜货了。 ” 

一同事故意这样说。小庄理直气壮的说： “是啊，要为酒店考虑嘛。何况这些看似便宜其实 

也挺贵的，况且最近物价上涨，也没剩下多少钱。 ”这时财务部长走了过来，查看了小庄买 

回来的物品说： “小庄，用这些来装饰我们酒店不太适合。我们酒店的整体风格是时尚型的， 

用气球这些可爱的东西来装饰与整体风格不搭。你为酒店考虑成本是值得表扬和提倡的，但 

是在考虑成本的同时还应结合实际来办事情。 ”听到这里，小庄有些做贼心虚的说： “是，是， 

是！部长说的对，我这就出去把这些退了重新买一些适合我们酒店的装饰物品。 ”出了办公 

室，小庄心想： “好险！好在同事们都不知道自己的私心，以后再也不要有这种心思了，幸 

好没出岔子。 ” 

案例分析： 

上述案例描述了采购员小庄因私心而险些办坏事的事例。作为一个公司的财务人员，无 

论是出纳还是采购抑或核对人员，都应该端正自己的工作态度，调整好自己的工作心态，面 

对公司大笔或者小笔的金额，要经得住诱惑。小庄的私心，作为资深的部长来说不可能不知 

道，况且酒店风格这种细节的事不需强调也知道。部长不仅没揭穿小庄的行为，相反的还表 

扬小庄为酒店“节约成本” 。这样一来，不仅从暗处警示小庄打住心里的邪恶想法，而且从 

正面让小庄因自己的话而及时改正错误行为。部长这样的处理方式，一是保证了酒店装饰工 

作的质量，二是保住了小庄的面子。让事情向好的方向发展！
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后续跟进： 

出了办公室，小庄为自己贪小便宜的行为感到羞愧。想到部长不仅没揭穿自己，相反是 

对自己进行了表扬和称赞，就决心一定要认真负责并且出色的完成此次任务。来到买气球的 

地方，向老板说明了自己退货的原因，询问老板是否能换成适合自己酒店的装饰物品。在老 

板的推荐下，小庄重新购买了物品，回到酒店还协助工作人员完成了节日前的装饰。 

案例反思： 

如果案例中的部长揭穿了小庄的私心，一方面小庄会受挫，自尊心也受到伤害，另一方 

面物品采购的工作也被搁置。不仅不利于彼此和谐相处，而且损害了酒店的利益。在听了部 

长的话后，如果小庄为了掩饰自己的做贼心虚就会反驳，闹情绪不做了，一来事情会向反方 

向发展，二来失了自己的风度。在财务工作中态度端正是第一位的，只有端正态度了才能静 

心做事。 

案例启示： 

1.酒店各部门，各人员应该相互监督，而不应相对独立； 

2.从业人员应该具备应有的职业道德和操守。


