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洗钱未遂 
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案例名称：洗钱未遂 

发生部门：财务部 

案例描述： 

2013 年 7 月 12 日上午，一位身穿黄色夹克衫的男子来到饭店商场。环视四周后向服务 

员购买一包利群香烟， 到收银台处掏出一张一百元新版人民币，收银元接到钱后感觉手感不 

对，仔细检查后发现是假币，服务员小徐礼貌的向客人说：“对不起先生，这张人民币您被 

别人骗了是假的，请您重换一张！”。男子脸上先是一惊，马上就回过来说：“啊 怎么是 

假的？哦，我想起来了可能是昨天买东西时给我的，对不起！我这有零钱。男子拿了香烟后 

马上退出商场。小王及时向安全部做了汇报，安全部接到报案后及时通知各区域收银员通报 

案情及当事人的相貌特征。当我们从监控中发现该男子还在酒店另一区域闲逛时，便派员前 

往该区域跟踪，当他发现有安全员在附近就马上离开了饭店。 

案例分析： 

酒店作为消费场所难免会被不法分子利用成洗钱场所， 酒店也很难判断使用者是有意还 

是无意，是住店与非住店之分。对待零星使用假币者只能提高警惕，收银员也要进行假币知 

识的培训和学习。这样就能及时发现假币，而且一旦发现要及时汇报，保安部作好控制，使 

不法分子无从下手。如何杜绝洗钱事例的发生，要做到以下几点。一是收银员必须随时提高 

警惕，对纸币必须做认真的检查和查看；二是在暂时维护饭店商店利益的同时，还应为酒店 

长期利益考虑。案例中因收银员小徐的细心和高度的警惕性，在事情发生时就辨认出了纸币 

的真假，这行为维护了饭店的利益。同时在发现是假币之后，不动声色的礼貌婉转的告诉客 

人，还说是客人被别人骗了，这样的机灵才智一是给了不法分子以打击，二是维护了自己的 

人身安全。随后，为了确保饭店商场其它收银台免遭其害，又将这一情况及时的反映给了饭 

店安全部门。小徐在工作上的细心周到和当机立断的职业精神及态度是值得表扬和称赞的。 

后续跟进： 

1. 不法分子准备到饭店商场洗钱而未遂的事情发生后，饭店主管部门对收银员进行假 

币知识的培训和学习。 

2. 财务部门展开对收银员工作态度和工作流程的进一步教育和提高。
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3. 为打击不法分子，维护饭店利益，管理部门在商场显眼处贴了“提高警惕打击一切 

洗钱诈骗等不法行为”的警示语。 

4. 在每天的总结会议上，小徐总结了自己平时工作的流程，与同事进行工作经验的交 

流。 

案例反思： 

上述案例描述了不法分子在饭店商场洗钱未遂的事例。一般遇到这种事例，饭店收银员 

如何做到维护酒店的利益是十分棘手的问题。如果案例中的小徐没有及时的发现那张假币， 

会造成两个严重后果。 一是自己负责区域的损失将由自己垫付；二是酒店其它柜台将受到损 

失，酒店利益得不到维护。该案例从侧面反映出饭店在某些管理上面存在一定的漏洞，应该 

完善商场的管理制度，让不法分子提高警惕。 

案例启示： 

1. 提高警惕，维护酒店利益是酒店服务人员的职责和义务。 

2. 对于不法分子的违法行为要坚决杜绝与打击。


