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案例名称：防盗安全 

发生部门：工程部 

案例描述： 

2013 年 12月 31 号，正值元旦佳节，各地酒店人满为患，其中就包括处于北京王府井 

的某五星级高档酒店。酒店大厅处处都是进出的人员，给安保工作带来很大的压力，这时工 

程部接到酒店大堂经理的电话， 说过会有一批重要的国外客户到达，人数大约有 30人左右， 

他们携带有一批重要物品，请工程部人员做好监察和安全保障工作，确保没有不明人员的进 

入，保证进出人员没有带携带危险物品，以此保证接待工作的顺利进行。工程部接到通知以 

后，迅速对大厅的监察设备，以及大厅的安保人员配置进行了检查，确保所有设备的正常运 

转。同时工程部派出人员，携带便携式检测设备，在大厅进行巡查。在这时，大厅巡查人员 

突然报告，发现可疑人员，要求工程指挥部迅速摸清该人员动态，接到报告之后，大厅人员， 

迅速接近此人，并进行控制，在仔细询问之后，确定了此人身份，发现的确是来盗窃那批设 

备的探子。 于是立即报警并交由警方控制。 与此同时， 指挥部更加大了酒店内部的监察力度， 

掌握外人出入情况，坚持会客上报登记制度，注明来访者出入时间，观察进出人携带物品情 

况，了解机房状况，直到国外人员安全携带设备走出酒店。 

案例分析： 

本案例中，工程部人员有负责监测，监测酒店进出入人员随身携带物品的职责，但是 

在这起案例中，因为工程部人员在事前监测中没有做到仔细严密谨慎，导致了非法分子的乘 

机溜入酒店内。后来工程部人员加大了安保力度，增派了巡逻人员，这才避免了安全事故的 

发生。

后续跟进： 

在国外客户安全离开后，酒店经理对于此次的接待事件进行了分析和总结，对于工程 

部在工作过程中出现的失误和后期良好的失误处理进行了正反两个方面的总结。 同时对此次 

能够顺利开展接待工作表示欣慰， 继而对酒店的安保和监察工作进行了再次的强调和培训工 

作，要求酒店保安部和工程部能够各负其责、各司其职，相互配合，共同负担确保酒店、入 

住客人和一切酒店活动的安全。
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案例反思： 

酒店工程部在确保酒店安全工作中担有很大的义务和责任，案例中工程部员工能够时 

刻坚守岗位，并迅速制止隐患事件的发生，如果没有认真负责的坚持工作，将造成不可估量 

的后果，并影响酒店的声誉和形象。对于酒店的防盗安全工作，酒店工程部门应做到掌握外 

人出入情况，重点机房禁止闲人入内，坚持会客上报登记制度，注明来访者出入时间，观察 

进出人携带物品情况，了解机房状况，做到定时巡查，设备间门是否关好。发现可疑人员及 

时阻止并报告。 

案例启示： 

1. 安全是企业和个人最为关注的问题，酒店应保障饭店和住客的人身和财产安全。 

2. 工程部除了需要负责酒店日常设施设备的检修工作之外，还承担着酒店的安全大 

计，应坚守岗位，尽职尽责。


