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不完整的绩效管理 

案例编号：TJVIHR016 

案例名称：不完整的绩效管理 

发生部门：人力资源部 

案例描述： 

小杨是酒店的老员工，大学毕业就加入酒店，刚入职，小杨就在销售部任职，每天从早 

忙到晚，如此兢兢业业，一干 5年。鉴于每年小杨都能同一些大型的旅行社签约，能够出色 

的完成酒店交给的任务，高级销售经理的职务降到了小杨的头上。小杨颇有点得意。岂料这 

个新鲜劲儿还没过去，小杨就开始紧张起来，原来酒店今年初为了调动员工积极性，给员工 

施加压力，未经市场调研的情况下，制定了新的销售计划，较上年度提高了近 100%，同时 

还改变了绩效考核办法，由原来的按季度考核改为按月考核，并且实行了负激励。尽管员工 

反对声音挺大，但新办法还是开始实施了。然而这个月过后，酒店业绩距离目标甚远，员工 

的绩效奖金也被大幅扣除。小杨认为是酒店制订的计划不切实际，考核目标太高无法完成， 

而酒店则认为是员工们的干劲不足。在数次沟通无效后，小杨愤而向人事部总监庄总提出辞 

职，同时其销售团队里的成员也扬言跟随小杨。 

案例分析： 

员工不认同酒店新的规章制度而引发一系列的问题的案例比比皆是， 该案例就是其中之 

一。详细分析其问题出现的原因，主要可以从如下四方面考虑：（1）缺少绩效沟通。酒店 

在决定改变绩效考核办法前，没有同员工进行有效的沟通，在实施新的考核办法后，不仅没 

有绩效反馈面谈程序，也没有直接同当事部门销售部就绩效问题进行沟通；（2）盲目制定 

销售计划。酒店将新的销售计划同上年增长 100%，未考虑其可行性；（3）使用负激励制会 

打击员工积极性，使员工与管理者关系变得紧张；（4）问题发生后，双方沟通不到位，没 

有处理好问题，反倒使情况恶化。 

后续跟进： 

小杨将辞职信递给人事部总监庄总，庄总看到辞职函信后，诚恳的对小杨说：“你是我 

们酒店不可或缺的人才，业务水平高，你对我们酒店的贡献大家都是有目共睹的，而且你在 

我们酒店，未来升职潜力巨大。能告诉我你真正想辞职的原因是什么吗？”小杨向庄总详细 

说明了自己对新的绩效考核制度的不满，以及同人事部沟通未能达到共识等一系列的问题。
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庄总为了留住人才，于是对小杨说：“这样好吧，辞职信我先给你保管，你还是继续回岗位 

上工作。制度是死的，人是活的，等到人事部修正、完善绩效管理系统后，你到时候再做决 

定是否离开。”于是小杨便回到销售部继续工作。庄总立刻叫来人事部经理王总，向其求证 

小杨讲诉的情况，并让王总修订绩效考核标准，同时在绩效管理中加入绩效沟通这一关键环 

节。在充分反思，并考虑庄总意见后，人事部重新制定新的绩效考核制度，从销售目标到考 

核标准、激励方式，都充分同小杨等员工进行良好的沟通，认真听取各方面的意见。最后， 

事情得到完美解决，在新的管理体系下，小杨等员工的积极性均被调动起来了。 

案例反思： 

目前国内很多酒店实行了绩效考核，但没有考核沟通环节。许多人认为考核是绩效管理 

的核心，事实上，绩效沟通才是真正的关键环节，目标设定好了，绩效沟通有成效，完成绩 

效结果是水到渠成的事情。对员工来讲，能及时得到对自己工作的反馈信息和领导帮助，不 

断改进不足。对酒店来讲，绩效沟通到位了，业绩管理上就会事半功倍， 反之则要费时费力、 

事倍功半。上文所描述的小杨所在的酒店就缺乏这样的沟通，使得大家各持己见，如果人事 

部总监没有重新评估绩效管理系统， 找出解决方案， 那么结果必然是两败俱伤， 对公司来说， 

流失关键员工及重要客户，且会降低部门之间的协作效率。对小李及同事来说，放弃了在酒 

店工作的发展前途，需要重新花费时间与精力找工作。 

案例启示： 

1.没有沟通，考核就不能起到激励员工、发展未来的目的。绩效管理的过程，就是一个 

绩效沟通的过程； 

2.从制度上建立系统的沟通制度，让绩效沟通贯彻绩效管理系统整个过程，从目标到反 

馈，层层配合，层层递进，共同构成企业的沟通系统； 

3.通过培训、宣传，让主管和员工们认识到绩效沟通的重要性和好处，让员工尤其是主 

管有责任有义务进行沟通； 

4.绩效沟通的方法也很重要。


