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不平衡的工资 

案例编号：TJVIHR018 

案例名称：不平衡的工资 

发生部门：人力资源部 

案例描述： 

2012 年年初，某酒店为提高市场的占有率，开始实行高端人才引进计划。到了今年  4 

月份，该计划中第一位引进的高级人才王先生正式进入酒店，并担任销售部总监一职。王先 

生很快融入进了酒店的运营中，能力是大家有目共睹的。但是，当人力资源部将酒店给王先 

生定的工资金额及待遇公布后， 由于王先生是酒店花重金从同行挖来的，他的工资比现有管 

理层的工资要高很多，于是熬了很多年的老员工就很不满意了。工程部经理吵着加工资，财 

务总监甚至提出离职，其他员工也诸多抗议。人力资源总监田军意识到如果部采取措施，这 

一情况势必将会影响酒店的正常运营及长期发展。 但考虑到：王先生是酒店高端人才引进计 

划的第一位人员，且早就签订了工资合约，所以王先生的工资不能降。那该怎么办呢？田总 

连夜召开人力资源部部门会议征集意见，最后得出了一套解决办法。如下：（1）建立以岗位 

为基础，能力和绩效为导向的工资管理制度。所有员工按工作岗位，工作能力，定岗定薪； 

（2）新进员工的能力和绩效要显性挂钩，明确新员工的考核指标，任务，这样会比较直观 

量化其工作业绩；（3）福利方面适当向老员工倾斜。比如工龄补贴，增加技能和资格工资； 

（4）适当给老员工加薪，且在每年调薪时，适当向老员工倾斜，缩小新老员工的工资差距， 

维持酒店内部稳定；（5）实行具有激励机制的薪酬管理，极大地调动员工的工作积极性， 

提高生产效率。 

案例分析： 

在本案例中， 为什么会导致新员工，老员工工资不平衡问题的出现呢？原因可归纳为以 

下两点：（1）薪酬管理体系中，酒店的工资水平和市场脱节，酒店引入新员工，新员工按 

市场的薪资水平定薪， 这样往往会出现新员工比老员工工资高的情况。由于是同一层次的管 

理人员，新老员工待遇差异大，必然会引起老员工心理不平衡；（2）管理型员工的工资，通 

常是双方经过讨价还价后达成的协议性工资。 酒店实行的高端人才引进计划也决定了新引进 

员工的特殊性，因而其工资比老员工的工资要高许多。 
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人力资源部首先同中层管理人员进行积极的沟通， 同时，将上述一系列的解决方案贯彻 

落实，让薪资管理充分体现市场化、能力化、合理化的要求。这些方案的实施，有效的缓和 

了老员工的不平衡心理，同时又保证了人才引进计划的继续开展， 使得一场危机最终得以平 

息。 

案例反思： 

如果人力资源部不具备危机应对意识，没有良好的危机处理能力， 会使得原招聘到优秀 

的人才来酒店工作这样一件原本很好的事情变成一次事故。造成的后果可能有：（1）阻碍 

高端人才引进计划的进行， 如果酒店不能提出很丰厚的待遇， 很难吸引高级人才的加盟；（2） 

导致酒店自有人才与客户的流失。财务总监等中层管理人员可能会离职，同时带走一部分的 

客户资源；（3）酒店管理层的离开，将冲击酒店整个管理体系，更甚者将动摇酒店根基。总 

而言之，除非解决方法具有合理性，不然老员工不服气，最终将很大程度的损害酒店的利益 

并影响酒店的长远发展。 

案例启示： 

1.  人力资源管理部门应积极应对员工的不满，特别是管理者的不满； 

2.  工资具有刚性只能升不能降，对待新员工应合理定薪； 

3.  积极审视薪酬管理系统， 制定符合时代、 匹配市场、 具有激励机制的薪酬管理体系； 

4.  固定工资制容易使员工产生不公平感，工资制度应该考虑其个人的贡献率。


