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案例名称：聪明的对待离职员工 

发生部门：人力资源部 

案例描述： 

湖北某五星级酒店由人力资源管理部从国外引进了一套独特的员工保持策略， 其中最突 

出的是对于离职员工，采取“人走茶不凉”的态度，与员工保持“终生交往” ，使离职员工 

“流而不失” 。为了和离职员工保持密切的联系，确保其“流而不失” ，该酒店的人力资源管 

理从员工决定离职的那一刻开始。（1）完善离职管理。在该酒店，不管是公司工作多年的老 

员工，还是那些发现不适应提出要走的新员工，在他们提出要离开时，人力资源部都会对其 

挽留，但是同时也会尊重他们的选择。在每个员工离职前，人力资源部都会同员工做一次面 

谈，了解员工对公司的看法和离职的原因，对于离职员工所提的意见，特别是管理方面的意 

见，人力资源部都会充分重视并努力去改善。同时，酒店还十分关心他们今后的发展方向， 

如果有需要的化，会主动帮助他们寻找一些更合适的单位；（2）在人力资源部设置了一个新 

的职位叫“旧雇员关系主管” 。规定这个主管的工作就是管理特殊的人事档案，跟踪离职员 

工的职业生涯变化情况，甚至包括结婚生子之类的细节。一旦发生变化，公司会在 24 小时 

内对档案做出更改； （3）摒弃“终生员工”的概念，不竭力阻止优秀人才走出酒店的大门， 

实行鼓励人才流动机制；（4）定期对所有曾在公司效力的旧雇员发送内部通讯，并邀约其前 

来参加酒店的聚会活动，并且在酒店消费上，规定旧雇员同样享受员工待遇； （5）摒弃“好 

马不吃回头草”的陈腐观念，欢迎曾经离职的优秀人才重返公司效力。 

案例分析： 

对于备受人才流失困扰的企业来说， 人力资源部往往殚精竭虑甚至不择手段以求留住优 

秀的员工。而该五星级酒店面对日益激烈市场份额争夺战，引入新的人才保持战略，将“终 

生员工”的战略转变为“终生交往”战略，以崭新的态度来看待人才去留问题。将离职员工 

仍然看作公司的人力资源，并对这部分特殊的人力资源实施高效管理。这种管理制度的作用 

在于：（1）离职员工向酒店传递了具有时效的市场信息，介绍了目前工作机构的经验教训， 

这样能帮助酒店改进管理、提升服务；（2）离职员工在新岗位上的出色表现，也可以折射出 

酒店在人才培养方面的成功；（3）考虑到离职员工中，有许多非常优秀、有能力的人，和这



酒店管理专业资源库 

企业案例 制作单位：天津职业大学 

些员工保持交往，会给酒店带来新的资源，如推荐有效人才来酒店工作，提供与酒店的合作 

机会。

后续跟进： 

在这样的人力管理制度实行后，酒店的收获主要可以分为以下几点：（1）对旧雇员的关 

怀让现有员工得到了尊重，感受到温暖和信任；（2）在酒店进行新员工招聘时，许多优秀人 

才就是由这些走出去的旧雇员推荐过来的；（3）通过与旧雇员的经验沟通，酒店扬长避短， 

提高了服务的质量，间接给酒店带来了收益；（4）人才流动的机制非但没有造成大量人才流 

失，相反，公司人才越留越多，并且走出去的员工还以各种方式报效公司，如成为酒店与新 

公司取得合作的牵线人；（5）聘用“回头好马”降低了公司成本，而且 “回头好马”通常 

具有较高的员工忠诚度。 

案例反思： 

人才流失是困扰每一个企业的问题， 通常对于大多数公司来说， 人力资源部门往往会殚 

精竭虑甚至不择手段以求留住优秀的员工。但是，却缺乏对离职员工的后续跟进，以至于人 

才真的流失了。同离职人员失去联系，意味着人力资源的再一次流失，使酒店间接损失掉一 

笔收益。员工离职后照样是酒店工作的一员，因为其在一定条件下隐性的成为了是酒店外派 

的市场监测员、经验交流员、业务拓展员等等。 

案例启示： 

1.  人力资源部门不能墨守陈规，应该创新人才管理办法； 

2.  离职员工是酒店宝贵的人力资源，将长期给酒店带来收益，有利于酒店的发展； 

3.  以人为本是人力资源管理的核心； 

4. “终生交往”让人才流而不失。


