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高薪不高效 
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案例名称：高薪不高效 

发生部门：人力资源部 

案例描述： 

武汉市某酒店的人力资源部经理王总在雨花酒店学习考察的过程中发现雨花酒店经营 

的非常成功，而其经营规模、管理方式等许多方面都跟自己酒店相同，但是雨花酒店的员工 

的工作效率、 工作积极性却比自己公司要高很多。两个酒店管理之间最大的差异在于薪酬管 

理的不同，雨花酒店给员工支付的高薪。针对此问题，他考虑到，酒店目前发展了，确实应 

该提高员工的待遇， 这样一方面是对员工为公司辛勤工作的回报， 能够起到激励员工的作用， 

另一方面能够吸引高素质的人才加入酒店的发展中来。为此，王总带领人力资源部人员重新 

制定了报酬制度，大幅度提高了员工的工资，并且对员工的住宿生活环境进行了全面改造。 

高薪的效果立竿见影，很快就有一大批有才华有能力的人前来应聘。所有的员工都很满 

意，大家的热情高，工作十分积极，酒店的精神面貌也焕然一新，顾客投诉大大减少。但是 

好景不长，两个月过后，大家又慢慢回复到懒洋洋、慢吞吞的状态。 

案例分析： 

酒店王总在解决激励员工采取的措施中过于简单，酒店效率低的原因很多，单一实施高 

薪制度而忽略了其他的配套制度无法达到高效的目的。 王总期望高薪能出高效这个观点本身 

就不正确，对于高效的员工可以给予其高薪，但是高薪的人却不一定会产生高效，这是为什 

么呢？主要原因可以归为以下几点：（1）大幅度提高员工工资，本身就是值得商榷的问题。 

提高工资有激励员工和吸引人才的作用，但是工资具有刚性，如果涨幅过大，而没有收到相 

应的效果，那么难以下调，便给酒店形成巨大的压力；（2）这种普遍提薪的做法，降低了员 

工的竞争与危机意识，平均主义反而会消弱员工积极性；（3）王总高估了薪资的作用，该酒 

店的激励手段过于依赖于物质方面， 忽视了其它的激励因素， 激励机制单一必然达不到效果； 

（4）酒店的薪酬体系不完善，没有配套支持系统，这样的高薪是必然不能带来持续高效的。 

后续跟进： 

面对实施的高工资只换来了员工短暂的高效率，王总陷入了两难的困惑境地，于是召集 

部门商讨对策。最终共同提出了如下解决方案：（1）修订与完善激励机制。将薪酬制度与绩
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效挂钩，实行多元化的激励手段；（2）完善评价考核制度，制定人事考核制度、晋升制度、 

表彰制度及各种员工参与制度，调动员工的积极性创造性；（3）创造和谐工作氛围，加强与 

员工的沟通，定期开展部门间的交流活动；（4）营造比、学、赶、帮的氛围。组织开展形式 

多样的比拼竞赛，树立并奖励工作先进典型。在这些方案实施后，酒店员工的工作效率持续 

提高。

案例反思： 

该酒店的人力资源部经理期待着高薪出高效， 但是却得到了相反的结果，也让自己陷入 

了两难的境地。这让我们重新思考，一项新制度的提出是否应该先进行充分的调查与考量？ 

王总在提出高薪制度时， 有没有去了解员工的真正需求？高薪制度或其他激励制度是否能适 

应酒店的发展，是否合理有效？员工工作积极性低的真正原因是什么？高薪制度建立后，是 

否有完善配套的考核体系？ 

案例启示： 

1.强化与员工的沟通，了解员工的实际需求； 

2.在新制度实施之前，应进行充分的调研； 

3.人力资源部应建立完善的绩效管理系统； 

4.精神鼓励有时比物质激励更有效。


