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案例描述： 

2012 年 4 月 15 日，湖北武汉某酒店人力资源部经理从人才招聘市场招聘来三位特殊的 

员工。这三位员工既不是应届毕业生，也不是技术人员，更不是高端型管理人才，而是被其 

他公司解雇的多年从事服务业的老员工。 面对这种情况，人力资源部的其他成员都对其经理 

的行为表示不解。很快，这件事情传到了总监耳朵里，总监得知消息后立马找来陪同经理去 

招聘的小赵，向其了解情况。小赵立刻将三人的情况加油添醋的汇报给总监，小赵说： “这 

三个员工年龄都在 40岁以上， 都是从事服务业 10多年的老油条， 最近才被原先工作的酒店 

给解雇。 ”总监继续向小赵了解三人被解雇的原因，小赵说： “其中的一人在原来酒店嫌这嫌 

那，专门挑酒店的毛病，吹毛球疵。另一个，长期跟保安部不和，对安保部工作指指点点， 

老是找保安部的茬，认为其安保工作不到位。还有一个呢，连工作态度都有问题了，总是同 

外面的人鬼混，浑水摸鱼。 ”听到这样的情况后，总监立刻去询问经理小赵所说的事情的真 

实性，经理说： “小赵说的基本属实，至于我为什么留下他们呢？一是由于我们酒店最近员 

工流动太大，人手有些不足，这三个人有足够的酒店服务经验，暂时可以应急。二是这三个 

员工只是难管了点，并非不是可塑之才，其中有一人对质量方面要求比较严格，另一人则是 

热衷于安保工作，剩下的一个则有良好的交际能力。在我看来，而且只要使用得当，他们也 

是人才。 ”总监听了两方面的说辞后，决定先试用，看看情况后再作出决定。 

案例分析： 

这是一个看似简单的用人问题，它却反映了酒店人力资源管理的复杂性。在经理眼中， 

这三人也是出类拔萃的人才。而在小赵等同事的眼中，这三人则是影响酒店正常运营的老油 

条。为什么会出现这种情况呢？原因主要分为三个方面：（1）在该酒店人力资源部门，该经 

理可以说的上是能够识得千里马的伯乐，他看到了这三人各自不同的个性、特长与能力，并 

认为只要把他们放在合适的位置，同样是出类拔萃的人才；（2）小赵等同事首先就犯了先入 

为主的错误，认为这三个人是被其他酒店给解雇的，而且年龄又大，又没有技术，从而对经 

理的决定表示怀疑；（3）小赵等同事跟解雇这三人的酒店犯了同样的一个错误，没有发现这
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三人身上的闪光点，更重要的是忽视了人力资源管理就是要建立一种可以出人才的机制。 

后续跟进： 

这三人在酒店报到时，人力资源部经理重新安排了他们的工作： 爱吹毛求疵的人被任命 

为质管部巡视检查员，爱找茬、认为保安部工作不到位的人被任命为保安部主管，剩下的一 

个喜欢浑水摸鱼的人安排他到了公关部负责对外公关。在经过简单的培训后， 他们很快的胜 

任工作了。后来小赵及其同事都觉得此事不可思议，后来经理跟他们说： “首先，他们都是 

有多年服务经验的老员工，经过培训后，胜任工作不成问题；其次，只要使用得当，不同的 

人都是能发挥出各自的才能的；最后，在招聘人才时，要同我们的人才培养机制相联系，看 

看是否是可塑型人才。 ” 

案例反思： 

这个案例告诉我们，酒店不是缺少人才，而是缺少发现人才的伯乐，缺少培养人才的机 

制。在这个案例中，如果该酒店的经理不能慧眼识人，那么酒店可能就错过了三位优秀的老 

员工，特别是在酒店人手不足的情况下，酒店损失是不可计量的。那么酒店该如何才能人尽 

其用呢？如何避免误将人才解雇这样的事情再次发生呢？总的来说， 这在于如何探索建立一 

种可以出人才的机制，并且保证这个机制的健康运行。 

案例启示： 

1.人力资源管理就是建立一种可以出人才的机制； 

2.人人是人才，赛马不相马； 

3.合理用人，特别是对老员工的使用； 

4.加强人力资源潜质管理，不断培训。


