移动应用测试工程师行业标准
1.职业概况
1.1职业名称：移动应用测试工程师。
1.2职业定义：利用现代移动通信和软件编程等相关技术，从事手机客户端\服务端\web产品的功能测试、兼容性测试、性能测试工作的人员。
1.3职业等级：本职业共设三个等级，分别为：初级移动应用测试工程师、中级移动应用测试工程师、高级移动应用测试工程师。
1.4职业环境：室内，常温。
1.5职业能力特征：
	能力
	非常重要
	重要
	一般

	学习能力
	*
	
	

	表达能力
	
	*
	

	计算能力
	*
	
	

	逻辑能力
	*
	
	

	空间感觉
	
	
	*

	形体知觉
	
	
	*

	色觉
	
	
	*

	手指灵活性
	*
	
	

	手臂灵活性
	
	
	*

	动作协调性
	
	
	*


1.6基本文化程度：专科毕业（或同等学力）
1.7培训要求
1.7.1培训期限：
全日制职业学校教育，根据其培养目标和教学计划确定。晋级培训期限：初级工程师不少于200 标准学时；中级工程师不少于250标准学时；高级工程师不少于300标准学时。
1.7.2培训教师：
培训移动应用测试工程师的教师应具有本职业高级工程师资格证书	2年以上或相关专业中级以上（含中级）专业技术职务任职资格。
1.7.3培训场地设备：
（1）标准教室：用于理论知识培训；
（2）具有计算机网络环境和软件环境的实验室：用于技能操作培训。
1.8鉴定要求：
1.8.1适用对象：从事或准备从事本职业的人员。
1.8.2申报条件：以上各等级申报条件均参照“关于职业技能鉴定申报条件的暂行规定”
1.8.3鉴定方式：
分为理论知识考试和技能操作考核。理论知识考试采用闭卷笔试或上机考试的方式；技能操作考核采用上机操作和方案设计等方式。理论知识考试和技能操作考核均实行百分制，成绩皆达到60分以上者为合格。
2.基本要求
2.1职业道德
2.1.1职业道德基本知识
2.1.2职业守则
（1）遵守法律、法规和有关规定。
（2）爱岗敬业、忠于职守，自觉履行各项职责。
（3）严格执行工作程序、工作规范、工艺文件和安全操作规程。
（4）工作认真负责，严于律已。
（5）谦虚谨慎，团结协作，主动配合。
（6）爱护设备及软件、工具、仪器仪表。
（7）刻苦学习，钻研业务，努力提高和科学文化素质。
（8）诚实守信、办事公道。
（9）服务群众、奉献社会。
（10）着装整洁，保持工作环境清洁有序，文明生产。
2.2基础知识
2.2.1计算机专业英语知识
（1）计算机专业英语的特点。
（2）词汇分析与词汇量。
（3）阅读能力的提高。
（4）计算机专业英语阅读材料。
2.2.2 计算机基本原理
（1）计算机的概念、类型及其应用领域。
（2）计算机中数据的表示。
（3）计算机中数据的运算。 
2.2.3 计算机软件基础知识
（1）计算机软件的层次结构。
（2）操作系统基础知识。
（3）应用软件基础知识。 
2.2.4 计算机硬件基础知识
（1） 计算机组成原理。
（2） 计算机体系结构。
（3） 计算机组成部件及其功能。
（4） 微型计算机。
（5） 计算机硬件系统支撑体系。
2.2.5 计算机网络基础知识
（1）网络基本结构与路由机制。
（2）网络协议与标准。
（3）数据传输介质与传输技术。
（4）网络的功能、分类与组成。
2.2.6 数据库基础知识
（1）数据库系统基本概念。
（2）数据库技术基础。
（3）数据库应用基础知识。
2.2.7 计算机安全基础知识
（1）计算机安全基本概念。
（2）数据安全与加解密机制。
（3）计算机病毒的基本概念。
（4）计算机犯罪的防范。
2.2.8 相关法律、法规知识
（1）《中华人民共和国知识产权法》相关知识。
（2）《中华人民共和国劳动法》相关知识。
（3）《中华人民共和国信息网络国际联网管理暂行规定实施办法》相关知识。
（4）《计算机软件保护条例》相关知识。
（5）共享软件、免费软件、用户许可证等的相关知识。
（6）有关信息安全的法律、法规知识。
（7）商业秘密与个人信息保护知识。
2.3专业知识
（1）了解移动测试背景、软件缺陷和故障的概念；
（2）理解移动应用测试的意义。
（3）理解移动应用软件开发过程，软件开发与软件测试的关系；
（4）了解移动应用软件质量保证体系；
（5）了解移动应用软件测试的复杂性；
[bookmark: _GoBack]（6）掌握android等智能手机应用的测试方法和技巧；
（7）掌握移动应用软件测试过程中单元测试、集成测试、系统测试、验收测试的主要任务和过程；
（8）理解白盒测试的基本概念；
（9）掌握白盒测试的覆盖测试方法；
（10）掌握百合测试的路径分析测试法；
（11）理解黑盒测试的概念和典型问题；
（12）掌握黑盒测试的等价类划分法；
（13）掌握黑盒测试的边界值分析法；
（14）掌握黑盒测试的因果图法和决策表法；
（15）理解客户/服务器体系结构测试方法；
（16）理解图形用户界面GUI测试、实时系统测试；
（17）了解面向对象软件测试的常用方法；
（18）掌握软件自动化测试基本概念；
（19）理解软件自动化测试生存周期方法学以及应用；
（20）理解常用软件自动化测试工具。
2.4专业技能
（1）能够阅读并理解移动应用测试计划和测试大纲。
（2）能够安装移动应用测试环境。
（3）能够熟练使用至少一种自动化测试工具。
（4）能够根据移动测试大纲执行手动测试。
3.工作要求
本标准对初级移动应用测试工程师、中级移动应用测试工程师和高级移动应用测试工程师的技能要求依次递进，高级别包括低级别的要求。
3.1初级移动应用测试工程师
	岗位描述
	基本要求
	技能标准

	1、搭建测试环境，安装被测试软件；
2、填写测试报告、使用自动化测试工具；
3、根据测试大纲设计简单的测试用例；
4、理解测试文档


	1、在工程师指导下进行相关通信网络的测试及优化工作；
2、 负责相关的责任区的无线通信网络的正常运行；
3、 按照公司要求提交相应报告报表等；
4、 完成领导交办的其他任务。
	一、测试环境
1、能够安装并使用常见的操作系统，如：Windows,Linux等；
2、能够完成常见开发平台的搭建及软件项目的编译及构造；
3、能够安装常用数据库系统及搭建数据库环境；
4、能安装移动应用软件测试工具；
二、软件测试
1、能完成软件基本功能的测试
2、能使用测试工具进行测试的录制及回放等功能；
3、熟悉常用的接口测试和性能测试技术及工具，熟悉常用的测试技术和测试方法，了解Android、iOS平台上移动端App测试模式；
3、能编写测试报告。
三、测试设计
能根据测试要求设计简单的测试用例；
四、测试计划与管理
1、能正确理解测试要求；
2、具备良好的、逻辑清晰的文字表达能力，能按要求独立编写符合规范要求的测试计划、测试案例及测试报告。



3.2中级移动应用测试工程师
	岗位描述
	基本要求
	技能标准

	1、创建移动应用测试环境；
2、规划并安装被测试软件；
3、完成软件功能测试、机构测试、集成测试及回归测试等，编写完整测试报告，熟练使用自动化测试工具。
4、编制测试大纲，并根据测试大纲设计完整的测试用例，为自动化测试编写测试脚本；
5、管理测试小组，指导软件测试人员。
	1、参与软件需求、研发设计的相关讨论，从测试角度帮助提升产品功能性、使用性及产品质量；
2、负责编写软件测试计划，测试详细用例等测试文档；
3、负责测试用例的执行，并按照要求发布测试报告；
4、分析测试中遇到的问题，配合相关开发工程师找出解决方案；
5、负责测试环境的搭建和管理。
	一、测试环境
1、能根据测试需要创建测试环境；
2、能根据测试计划实现测试自动化
3、了解软件测试基本理论、测试技术、了解Bug跟踪周期等，熟悉Web架构；
二、软件测试
1、能根据测试计划熟练进行单元测试、集成测试、系统测试等相关测试；
2、熟悉常用的接口测试和性能测试技术及工具，掌握常用的测试技术和测试方法，了解Android、iOS平台上移动端App测试模式；
3、能熟练应用至少一种开发语言进行软件开发：Java/JavaScript/Python/Linux Shell编程。
三、测试设计
能根据测试要求使用相应的黑盒、白盒、自动化测试技术设计测试用例。
四、测试计划及管理
1、能根据测试计划落实测试的各个阶段；
2、能测试小组内的任务分解及技术指导；
3、工作踏实细致，热爱软件测试工作并努力做出优化和改进，工作中能够积极主动与各部门进行沟通，具备一定的沟通协调能力。




3.3高级移动应用测试工程师
	岗位描述
	基本要求
	技能标准

	1、规划移动应用测试项目；
2、编制测试计划；
3、评审测试方案，规范测试流程及测试文档；
4、分析测试结果，管理测试项目

	1、5年以上移动应用软件测试工作经验；
2、精通软件测试技术、理论和流程，熟悉软件开发流程，熟悉Android和iOS产品测试和技巧；
3、制定测试计划，分配测试任务，协调测试人员，管理测试活动范围；
4、和开发人员密切合作，持续改进软件质量，规范、设计、优化、执行测试过程。
5、能独立制定、编写测试方案，计划，用例，报告，提交测试结果，完成对产品功能和性能上的测试。
6、培养新人技能。
	一、软件测试
1、能编制测试计划；
2、能选择测试策略；
3、能实现测试任务的优化；
4、能合理配置人员。
二、测试设计
1、能进行软件质量评审；
2、能完成测试用例审核；
3、能实现测试任务的优化；
4、能合理配置人员。
三、测试计划及管理
1、能进行测试过程的管理；
2、能合理控制和调配测试进度；
3、能进行测试度量。





